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المعنية   المبادئ العالمية
ن المرأة  بتمكي 

 

  

 

 

ي بيئة العمل 
ن
 التصدي للتحرش الجنسي ف

 

    
   

 3| المبدأ مذكرة توجيهية  
 

 

 

 الموضوع 
 

ي القضاء على العنف القائم على 
يلعب القطاع الخاص دورًا رئيسيًا ف 

الرجال والنساء ي    التميي   بي   
تركز   مجالف  السياق،  ي هذا 

العمل. وف 
ي  
ف  له  والتصدي  التحرش  منع  على  التوجيهية  المذكرة  محل هذه 

 . العمل
 

ام   والالير  ها  وتأثي  المشكلة  بحجم  العالمي  اف  الاعير من  الرغم  على 
ي  
ف  الجنسي  التحرش  فإن  للقضاء عليها،  النطاق  العملواسع   محل 

تؤثر   ة  ي يمثل مشكلة مستمرة ومنتشر
ا    ف 

ً
متفاوت ا  ً تأثي  جميع  بالنساء 

البلدان   جميع  ي 
ف  الاقتصاد  وقطاعات  والمهن،  عير الوظائف، 

ي الاعتبار التعريفات المختلفة،   . (1)أنحاء العالم  مختلف
مع الأخذ ف 

  18% من النساء البالغات من العمر  75  نحو تشي  التقديرات إلى أن  
ضن قد تعر    -ملياري امرأةقرابة  على الأقل  -عامًا على مستوى العالم  

(2)للتحرش الجنسي 
 . 

 
القطاعات،  بعض  ي 

ف  انتشارًا  أكير  الجنسي  التحرش  يكون  أن  يمكن 
ي يتعرض فيها الأفراد  والمهن، وترتيبات العمل، 

ي الأماكن التر
 ف 
ً
خاصة

والتحرش.   للعنف  التعرض  احتمالية  من  تزيد  معينة  لمخاطر 
مع   المباشر  التعامل  يتطلب  الذي  العمل  الأماكن  هذه  وتشمل 

بيئات   ي 
ف  العمل  أو  م  الأشخاص، 

 
ي  فيها  يُقد

ف  العمل  أو  الكحول، 
ساعات العمل غي  المحددة، أو العمل مع الأشخاص الذين يعانون  

العمل ا اضطرابً  أو  خاصة،  ومنازل  مغلقة  أماكن  ي 
ف  العمل  أو   ،

بعيدة أو  معزولة  أماكن  ي 
ف  (3)بمفردك 

 .   
 
تمث المثال،  سبيل  ل على 

هذا   ويعد  الرعاية،  قطاع  ي 
ف  ة  كبي  نسبة  النسائية  العاملة  القوى 
ي 
رًا ف  ما يتعلق بقضية التحرش. كما    القطاع من أكير القطاعات تض 

العاملون أعلى   العاملات/ أفاد  بعض  عن  الصحية  الرعاية  مجال  ي 
ف 

والعنف   الأخرى،  والقطاعات  بالصناعات  مقارنة  العنف  مستويات 

مكان ي كل 
ف  منتشر  لىي 

المي   العمل  قطاع  ي 
النساء عيُ و   . (4)ف  عدد  د 

ي  
ف  تدفع  ي 

التر القطاعات  ي 
ف  أعلى  الجنسي  للتحرش  يتعرضن  ي 

اللاتر
ي  
التر بتلك   

ً
مقارنة محددة  مهمة  على  بناءً  ثابتة  أجورًا  الأول  المقام 

ع 
َ
(5)مقابل العمل بالساعة فيها يُدف

 . 
 

ن المرأة   مجموعة -1 الصندوق   أدوات مبادئ تمكي 

 
 
لتوجيه تشك أدوات  مجموعة  من  جزءًا  التوجيهية  المذكرة  هذه  ل 

ي  
العملالسلوك ف  الرجال  المراعي لاعتبارات    محل  بي    التميي    عدم 
الخاصبوالنساء   العمل   القطاع  ومعايي   المرأة  تمكي    لمبادئ  ا 

ً
وفق

 تو الدولية التابعة لمنظمة العمل الدولية.  
 
الضوء على التبعات ط  سل

ي  
ف  الجنسي  للتحرش  العملالهائلة  إلى  بالنسبة    محل 

كما    العاملات/ لعاملي   ا سواء.  حد  على  والاقتصادات  كات،  والشر
بالسلامةوضح  ت تتسم  بيئة  إنشاء  ام   كيفية   والمساواة  والاحير

ي  
ف  الجنسي  التحرش  على  العملوالقضاء  ي  محل  الأعمال  لائم  بما 

على  عود  يو  ات/ أرباببالنفع  والموظفي     رب   الموظفات. / العمل 
مبادئ  الموقعة على  الأطراف  دعم  إلى  التحديد  وجه  وتهدف على 
ي تحديد الأولويات ووضع سياسات وممارسات قوية 

تمكي   المرأة ف 
وتنفيذها  اردع  ل الجنسي  الجسدية عزز  يما  لتحرش  الصحة 

)المبدأ    الموظفات/ والرفاهية لجميع الموظفي     والسلامة  والعاطفية
3 .) 
 

 
 

 

 العالمي من خلال الأطر العالمية  لتحركا -2 الصندوق 

 
التعرف   ورة  بض  ايد  مير  اف  اعير على    علىهناك  القائم  التميي    العنف 

ي مجال العمل لأكير  بي   الرجال والنساء 
، والتصدي له، والقضاء عليه ف 

ة، بدأ هذا    40من   ي السنوات الأخي 
تسليط الضوء على قضية  عامًا، وف 

ي  
 . محل العمل التحرش الجنسي ف 

 

 
والقضاء   والتحرش  العنف  لمنع  دولىي  إطار  أول  الصكوك  هذه  توفر 

شامل نهج  خلال  من  العمل  مجال  ي 
ف    راع  ومُ   ومتكامل  عليهما 
والنساء لاعتبارات   الرجال  بي    التميي    مستقبل  عدم  تشكيل  بهدف   ،

ام ي    والخلو   العمل على أساس الكرامة والاحير
من العنف والتحرش. وف 

الهدفان   يعكس  السياق،  المستدامة   8و  5هذا  التنمية  أهداف  من 
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كي    نفسه  المنوال  وعلى  
الير اعتمد    خاصةومع  العمل،  مجال  على 

الدولىي   العمل  والمعاملة   1985عام  مؤتمر  الفرص  تكافؤ  بشأن  قرارًا 
إلى   دعا  والذي  العمل،  ي 

ف  والنساء  السياسات أن  للرجال  "تتضمن 
ومنعه الجنسي  التحرش  لمكافحة  تدابي   المساواة  بتعزيز    . "المتعلقة 

عام   ي 
خذت  ،  1988وف 

 
الاتفاقيات ات بتطبيق  المعنية  اء  الخير لجنة 

التحرش  والتوصيات   إدراج  خلال  من  القضية  هذه  بشأن  إجراءات 
العمل  منظمة  اتفاقية  تتناولها  ي 

التر التميي    أشكال  ضمن  الجنسي 
ي    111الدولية رقم  

مدت اعالمتعلقة بالتميي   )الوظيفة والمهنة(، والتر
ُ
ت

من   يقرب  ما  الجنس.   30قبل  أساس  على  التميي    وتتناول  لقد   عامًا 
نحو  تأكيد  جرى   وتوضيحه على  الاتفاقية  ي 

ف  الجنسي  التحرش  إدراج 
من   ي  أكير 

ف  والتوصيات  الاتفاقيات  بتطبيق  المعنية  اء  الخير لجنة 
لعام   العامة  لعام  2003ملاحظتها  العام  والمسح  ي  2012، 

وف   ،
الموجهة   ة  المباشر وطلباتها  العديدة  إن ل ملاحظاتها  الأعضاء.  لدول 

رقم   الدولية  العمل  منظمة     111اتفاقية 
 
صد وقد  أساسية   قاتفاقية 

   175عليها  
ً
العمل ا بلد منظمة  ي 

ف  الأعضاء  الدول  على  يزال  ولا   .

 
 
ي لم تصد

امالدولية، التر ي منظمة العمل   ،ق عليها، الالير 
لأن العضوية ف 

ام  الير  ذاتها  حد  ي 
ف  هي  ي    الدولية 

ف  التميي    على  القضاء  مبدأ  ام 
باحير
 الوظيفة والمهنة، وتعزيزه، وتحقيقه. 

 
ة،   الأخي  الآونة  ي 

القضاء    ا خطف  نحو  تاريخية  العالمي خطوة  المجتمع 
ي  
اعتمد اتفاقية منظمة العمل   إذ   ،العمل  مجالعلى العنف والتحرش ف 

لعام   والتحرش  العنف  بشأن  وتوصيتها 190)رقم    2019الدولية   )
)رقم   لجميع  206التكميلية  أن  على  والتوصية  الاتفاقية  تنص   .)

ي مجال عمل خالٍ من التحرش والعنف.  العاملات/ العاملي   
 الحق ف 

للتحرش  2015) التصدي  ي 
ف  قدمًا  ي 

للمض  الدولىي  المجتمع  طموح   )
الهدف   وي  هدف   . على    5الجنسي المبنية  المساواة  تحقيق  عدم  إلى 
والنساء الرجال  بي    والفتيات،    التميي    النساء  على  و وتمكي    القضاء 
ضد العنف  أشكال  والخاص.    نهجميع  العام  المجالي    ي 

 ويسع ف 
اللائق    8الهدف   العمل  وتوفي   والمنتجة  الكاملة  العمالة  تحقيق  إلى 

ي ذلك الشباب  
الإعاقة، والمساواة   و وذو لجميع النساء والرجال، بما ف 

ي الأجر مقابل العمل المتساوي القيمة. 
 ف 
 

الخطة.  بتناول هذه  ين  العشر السبع ومجموعة  كما تعهدت مجموعة 
ي عام  

، تحت الرئاسة الإيطالية لمجموعة السبع، اعتمد قادة  2017وف 
بيئة  أجل  من  السبع  لمجموعة  طريق  خارطة  أول  السبع  مجموعة 

لاعتبارات   مراعية  والنساءاقتصادية  الرجال  بي    التميي    موا    عدم  والير 
ي   ذلك،علىبتحقيق المساواة المبنية 

من خلال تمكي   مشاركة المرأة ف 
مشاركتها    ثم    نومالقوى العاملة، وريادة الأعمال، وتمكينها اقتصاديًا،  

عام   ي 
وف  المجتمع.  ي 

ف  والمتساوية  الرئاسة  2019الكاملة  تحت   ،
مسؤولياتهم   تتضمن  الذين  الوزراء  أدان  السبع،  لمجموعة  الفرنسية 

والنساءاعتبارات    ةمراعا الرجال  بي    التميي    السبع    عدم  ي مجموعة 
ف 

ووسائل  نت  الإنير مثل  الرقمية،  السياقات  ي 
ف  الجنسي  التحرش 

ة   ، وأعربوا عن مخاوفهم بشأن هذه الظاهرة المثي  التواصل الاجتماعي
أوساكا  ي 

ف  ين  العشر مجموعة  قادة  إعلان  أكد  وبالمثل،  عام   للقلق. 
القائم على    2019 التحرش  للقضاء على  اللازمة  التدابي   اتخاذ  أهمية 

  ، ي ذلك هذا التميي  
 السياقات الرقمية. ما يجري خلال فبما ف 

 
 

أمرًا   ليس  الجنسي  التحرش  وموحشة:  متسقة  الأدلة صورة  تعرض 
وغالبًا ما يتفاقم بسبب أشكال التميي   المتقاطعة مثل العمر،   نادرًا،

، ونوع العمل، من بي   أمور أخرى.   والعرق، والميل الجنسي
 

ي   •
تعرضت    28ف   ، ي الأوروتر الاتحاد  دول  من  من  75دولة   %

ي  
ي الإدارة العليا للتحرش الجنسي ف 

. وكانت  محل العملالنساء ف 

بي     أعمارهن  اوح 
تير ي 

اللاتر الأكير عرضة    39و  18النساء  عامًا 
(6)للخطر

 . 

النساء     • المتحدة أن أكير من نصف  المملكة  ي 
كشفت دراسة ف 
تعر   ي  المستجيبات 

ف  الجنسي  التحرش  أشكال  من  لشكل  ضن 
(7)محل العمل

 . 

ي فرنسا )الأتظهر   •
%(، وتتفاقم  56%( وإيطاليا )55رقام نفسها ف 
ي إسبانيا )

 . (8)%(68%( وألمانيا )66المشكلة ف 

% من تهم التحرش  80تشي  الدراسات إلى أن النساء يبلغن عن   •
(9)فرص العمل الأمريكيةلجنة تكافؤ  لالجنسي  

ح أن  ومن المرج    . 
ة الداكنة بذلك على نحو كبي   (10)تضطلع المرأة ذات البشر

 . 

ي كندا، تعرض  •
ي  13% من النساء و19ف 

% من الرجال للتحرش ف 
العمل وأفادت  2016عام    محل  التحرش  4،  أن  النساء  من   %
(11)كان جنسيًا

 . 

ي اليابان، توص   •
 وف 

 
ا إلى أن  ل مسح أ

ً
% من طالبات  50جري حديث
عمليات التوظيف.    خلال الجامعات تعرضن للتحرش الجنسي  

ا قط نيخير وأشار ثلاثة أرباعهن إلى أنهن لم  
ً
(12)أحد

 . 
 

الهائلة،  وعواقبه  الجنسي  التحرش  حدوث  تكرار  من  الرغم  على 
 ف

ً
غ عنه. تشمل الأسباب نقص الوعي    قليل

َّ
 ما يُ   بخصوصما يُبل

 
ل شك

ا جنسيًا، والخوف من الانتقام، والافتقار إلى آليات الانتصاف تحر  
ً
ش

 
ُ
ت ي 
التر النمطية  الفعالة، والقوالب  باللوم على الضحية أو الإبلاغ  ي 

لقر
 
ً
ي   بدل

(13)الجانية/ من الجات 
، أبلغ    .  ي ي الاتحاد الأوروتر
% فقط من  4ف 

الأشخاص )النساء والرجال على حد سواء( الذين تعرضوا للتحرش  
(14)الجنسي 

أجريت    .  دراسة  ين، كشفت  العشر مجموعة  بلدان  ي 
وف 

ي  29أنه من بي      2015عام  
ي تعرضن للتحرش ف 

% من النساء اللاتر
ا أو نادرًا  61، فإن  محل العمل

ً
% لم يتعرضن للتحرش الجنسي مطلق

(15)ما أبلغن عن ذلك
 .   

 
ي الولايات المتحدة أن وكشف مسح أ

جري ف 
ي أبلغن عن تعرضهن للتحرش الجنسي تعر  

ي النساء اللاتر
ضن بعد  ثلتر

ذلك للاعتداء أو السخرية أو خفض الرتبة أو الفصل من العمل من 
(16)المتحرشي   بهن أو أصدقاء المتحرشي   بهن

 . 

 

 التحرش الجنسي 
 

 
ً
انتهاك الجنسي  التحرش  إنه شكل    ا يعد  الإنسان.  أشكال    لحقوق  من 

ي ديناميكيات السلطة  
التميي   القائم على النوع الاجتماعي المتأصل ف 

المساواة   وعدم  الجنسانية،  النمطية  والقوالب  المتكافئة،  غي  
العمل مجال  ي 

ف  ذلك  ي 
ف  بما  والرجال،  النساء  بي    (17)المنهجية 

 .  
أو   نفسيًا  أو  ي 

لفظ  غي   أو  لفظيًا  الجنسي  التحرش  يكون  أن  ويمكن 
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يشمل   وقد  والتنمر الجسديًا  ونية،  والإلكير المكتوبة  رسائل 
و   ، ي

وت  انيةالإلكير السيير (18)المطاردة 
الجنسي  يقو    .  التحرش  ض 

، وكرامتهم،   ي نزاهة العاملي  
ي العمل من خلال التشكيك ف 

المساواة ف 
(19)ورفاههم

(20)ولا يتوافق مع العمل اللائق  . 
وقد يتفاقم الأمر أكير    . 

المساواة مثل  أبعاد أخرى لعدم  النوع الاجتماعي مع  يتقاطع  عندما 
من   والوضع   ، الجنسي والميل  والإعاقة،  والعمر،  والإثنية،  العرق 

(21)الهجرة، من بي   أمور أخرى ناحية
 . 

 
ي  
عمومًا إلى نمط من السلوك،    محل العمليشي  التحرش الجنسي ف 

ا من واقعة واحدة
ً
   ،ولكن يمكن أن ينشأ أيض

ً
ويمكن أن يتخذ أشكال

 المقايضة والبيئة العدائية. تشمل متعددة 
 

ي تشمل المقايضة ا
 : لآت 

 
ي ذي طبيعة جنسية أو   -1

ي أو غي  لفظ 
أي سلوك جسدي أو لفظ 

يؤثر   الجنس  أساس  على  آخر  سلوك  ي أي 
المرأة    ف  كرامة 

ومهي     معقول،  وغي   فيه،  مرغوب  غي   يعتير  والذي  والرجل، 
ي 
(22)للمتلقر

 . 
  ستخدم  يُ   -2

ً
السلوك أو خضوعه له صراحة رفض الشخص لهذا 

ا 
ً
ي لاتخاذ قرار يؤثر   ا أساسً أو ضمن

(23) تهوظيف ف 
 . 

 

 : ي
 تشمل بيئة العمل العدائية الآت 

 
أو  عدائية  أو  ترهيبية  عملٍ  بيئة  نشوء  ي 

ف  يتسبب  الذي  السلوك 
ي 
(24)مسيئة للمتلقر

 .  
 

خارج   الجنسي  التحرش  يحدث  أن  العمليمكن  وساعات   محل 
ي ذلك  

ا، بما ف 
ً
السفر الرسمي أو المناسبات   خلال العمل العادية أيض

الاجتماعية المتعلقة بالعمل، وكذلك من خلال الاتصالات المتعلقة 
(25)بالعمل

يشمل   .  بما  شخص،  أي  يرتكبه  أن  ويمكن 
في    فات/ المشر أو   التابعات/ التابعي   أو    الزميلات / الزملاء أو    ،المشر

 
ً
ومقدمي   ا أطراف العملاء،  مثل  الخدمات،   مقدمات/ أخرى 

، وأفراد الجمهور المستخدمات/ والمستخدمي    (26)والمرض 
 . 

 
الجنسي   التحرش  ي  مرتكتر من  العظم  الرجالالغالبية  ي حي      ،من 

ف 
الغالبية  فإن   ، الجنسي للتحرش  شخص  أي  يتعرض  أن  يمكن 

الضحايا من  النساء،   *العظم  القادة  ذلك  ي 
ف  بما  النساء  من 

عمل،  عن  والباحثات  والمتطوعات،  والمتدربات،  والمديرات، 
النظر عن الوظيفة أو الوضع التعاقدي   والمتقدمات للوظائف بغض  

ي الاقتصاد الرسمي أو غي   
أو القطاع سواء كان خاصًا أو عامًا، سواء ف 

ية أو الريفية ي المناطق الحض 
، سواء ف  (27)الرسمي

 . 
 

عدم التميي   بي    لاعتبارات    يعد اعتماد نهج شامل، ومتكامل، ومراع  
والنساء ي    الرجال 

ف  والتحرش  العنف  للقضاء على  الأهمية  بالغ  أمرًا 
تدابي    على  الجنسي  التحرش  على  القضاء  ويعتمد  العمل.  مجال 

 وقائية  
 
خطر  تتجن ي الب 

والنساء  تغاض  الرجال  بي    التميي    أو   عن 

 
 ذلك  في بما  بالتبادل،  " الناجيات /و"الناجين  "الضحايا"   امصطلحيسُتخدم  ما غالباً *

 عدم لونويفض   ضحايا  بأنهم  الأفراد يشعر  لا  الأحيان،   بعض في  الموجز. هذا  في
  ولم  تضرروا أنهم  على الضوء تسليط  آخرون لويفض   الطريقة.  بهذه  إليهم  الإشارة
 الإنصاف.  أو الدعم على يحصلوا

الثقافية أو الاجتماعية عن السلوك غي  المناسب أو تدعمه   السمات
ومستقل    وشي   فر نظام جدير بالثقةافيه ضمنيًا. كما يتو تستمر  أو  

شيعة تحقيقات  قرارات   وكاملة  يُجري  اتخاذ  إلى  تؤدي  وعادلة 
 ا و   حاسمة

 
بالتعاون سُ باع  ت ذلك  تطوير  ي 

وينبع  مناسبة.  انتصاف  بل 
ي أن   العاملات/ مع العمال

ي غياب الاتفاقات الجماعية. وينبع 
حتر ف 

ي  
ا من    محل العمليكون كل شخص ف 

ً
،  المناسب  اتخاذ الإجراءواثق

الناجي      والشهود   المشتكيات / والمشتكي     الناجيات/ وأن 
 
 
 / غي   والمبل

 
المخالفات    غاتالمبل ر ون  محمي  عن  والض  الانتقام  من 

 . ي
 المهت 
 

ويضع حقوق   الناجيات/ ويلزم اتباع نهج يركز على الضحايا والناجي   
تقديم    واحتياجاتهم   الضحايا  عند  الأوليات  قائمة  ي 

ف  ورغباتهم 
ات/ أرباب الا   رب  سلامتهم  العمل  ضمان  وري  الض  ومن  ستجابة. 

 
 
لتجن الأفراد  ب  وأمنهم  خصوصية  و"حماية  ر  الض  من  مزيد 

و   المشاركات/ المشاركي    الإمكان  قدر  الاقتضاء، بوالشية،  حسب 
(28)"وضمان عدم إساءة استخدام متطلبات الخصوصية والشية

 . 
 

 **أشكال التحرش الجنسي  -3 الصندوق 

النظرات  من  بدءًا  مختلفة،  بطرق  الجنسي  التحرش  ارتكاب  يمكن 
والكلمات إلى الاتصال الجسدي ذي الطبيعة الجنسية. وتشمل على 

: على  ي
 سبيل المثال لا الحض الآتر

ذلك   • ي 
ف  بما   ، الجنسي الاعتداء  ارتكاب  أو  محاولة 

 الاغتصاب. 

الطبيعة   • ذات  الفيديو  مقاطع  أو  صور  عرض  أو  تبادل 
 الجنسية غي  اللائقة، بأي صيغة كانت. 

 إرسال الرسائل الموحية جنسيًا، بأي صيغةٍ كانت.  •

 تبادل القصص أو الدعابات الجنسية أو البذيئة.  •

 إيماءات جنسية غي  ملائمة، مثل تحريك الخض.   عمل •

المرح    • غي   به،  اللمس  بيتأو    ،كالقرصب   ،الفركأو    ،الير
ي المقصود مع شخص  آخر.   أو

 الاحتكاك البدت 

 التحديق بصورة موحية جنسيًا.  •

 تكرار طلب المواعدة أو ممارسة الجنس.  •

 تقييم التوجهات الجنسية لأحد الأشخاص.  •

جنسية   • تعليقات  أو   بخصوصإبداء  اللباس  أو  المظهر 
 أعضاء الجسم. 

أو   • بالشتائم  ذات    التنابذ التلفظ  يحاءات الإ بالألقاب 
 جنسية. ال

الميول أو    شأنبتحط من القدر  التلفظ بتعليقات مهينة أو  •
 الهوية الجنسية لأحد الأشخاص. 

 

 

 
 
 
 

 
  المعني المتحدة الأمم  منظومة في التنفيذيين الرؤساء : مجلسالتعديل عنجرى  **

  :على متاح الجنسي، التحرش بشأن النموذجية السياسة بتنسيق

www.unsystem.org/CEBPublicFiles/UN%20System%20Model
 %20Policy%20on%20Sexual%20Harassment_FINAL.pdf 

http://www.unsystem.org/CEBPublicFiles/UN%20System%20Model%20Policy%20on%20Sexual%20Harassment_FINAL.pdf
http://www.unsystem.org/CEBPublicFiles/UN%20System%20Model%20Policy%20on%20Sexual%20Harassment_FINAL.pdf
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 حالة العمل 
 

العمل   مجال  ي 
ف  الجنسي  التحرش  عن  الناجمة  ار  الأصر   جسيمةإن 

ابالنسبة    ،للغاية ي    أثراتتالم/ المتأثرينلأفراد  إلى 
التر كات  والشر

 . يحدث فيها التحرش الجنسي 
 

ي الأثر 
ن
 المتأثرات/ المتأثرينالأفراد  ف

 
النفسية  الشخص  صحة  على  العمل  ي 

ف  الجنسي  التحرش  يؤثر 
والاجتماعية الأشية  وحياته  وكرامته  والجنسية   (29)والجسدية 

ما   الاكتئاب واضطراب  مثل  ي 
اضطراب عاطق  إلى  يؤدي  أن  ويمكن 

كما   الجسدية.  ار  والأصر  والقلق  والأرق  الصدمة  ي بعد 
 يعات 

ويتأثرون   الزميلات / الزملاء  الجنسي  التحرش  يرون ويشهدون  الذين 
ا   به

ً
انخفاض  أيض إلى  يؤدي  هيب  والير الخوف  من  يخلق جوًا  مما   ،

ي غياب 
ا أنه ف 

ً
ظهر الأدلة أيض

ُ
ت الإنتاجية وزيادة التغيب عن العمل. 

الناجي    إنتاجية  تتحسن  العمل،  ي 
ف  والتحرش   الناجيات/ العنف 

ي  وكذلك    مرتكبات/ ومرتكتر الجنسي  التحرش 
(30)المتفرجات/ المتفرجي   

 . 
 

ي أثر التحرش الجنسي  جانب  وإلى  
المقام الأول، فقد يؤدي بالنساء    ف 

ا  إلى تفاقم أوجه عدم المساواة الأخرى  
ً
ي    للجنس وفق

 محل العملف 
ي أو  ق  و عما  العملدفعهن   يالنساء  سوق  ترك  (31)إلى 

أن    .  ويمكن 
الرضا  انخفاض  إلى  ذلك  و   ءيؤدي  ي 

التنظيمي الوظيق  ام  الالير 
ي و 

ي تحول دون التقدم المهت 
(32)الإنتاجية. وهو أحد أكير العوائق التر

، 
ي كثي  من الأحيان   إذ 

ي يرفضن المشاركة الجنسية ف 
تجد النساء اللواتر

(33)العمل تتعرقل  خلال أن فرص التعلم والتقدم والإرشاد  
وكشفت   . 

أن   بدأن  80دراسة  الجنسي  للتحرش  تعرضن  ي 
اللواتر النساء  من   %

ي وظيفة جديدة  
عامي   من حدوث التحرش، مقارنة    خلال العمل ف 

 
ً
قليل يزيد  ووجدت   لىع  بما  الأخريات.  العاملات  النساء  نصف 

الوظيفة   لتغيي   نتيجة  ة  مالية كبي  ا 
ً
ضغوط ا 

ً
أيض ا  -الدراسة 

ً
وأحيان

وأن التحرش الجنسي يمكن   -شغلهاوظيفة أخرى يمكن لعدم وجود  
والتحصيل كون  تأن   الدخل  على  الأجل  طويلة  عواقب  له 

ي 
(34)الوظيق 

 . 
 

كاتإلى ا التكاليف بالنسبة   لشر
 

كات  ي مجال العمل تكلفة باهظة للشر
تب على التحرش الجنسي ف  يير

ار بالعلاقات  ي ذلك انخفاض الربحية، والإصر 
وأرباحها النهائية، بما ف 

ي  
العمل ف  بالسمعة  محل  ار  والإصر  العمال،  (35)ومشاركة 

وتشي     . 
التحرش   يلحقه  الذي  ر  الض  مدى  إلى  الحديثة  الدراسات  إحدى 

من   ة  الفير ي 
ف  كة:  الشر بقيمة  بلغت 2017إلى    2011الجنسي   ،

مليار دولار   2.2إلى    0.9الخسارة السنوية لقيمة المساهمي   ما بي    
للتحرش، المعرضة  كات  الربحية   للشر ي 

ف  الحاد  الانخفاض  نتيجة 

ي تكاليف العمالة
 . (36)التشغيلية والزيادات ف 

 
أعلى  سجلت  ي 

التر الأمريكية  كات  الشر أن  أخرى  دراسة  ووجدت 
ي سوق الأسهم الأمريكية أقل من 

حالات تحرش جنسي كان أداؤها ف 
كات الأخرى بنسبة  .   20أداء الشر ي العام التالىي

 % تقريبًا ف 
 

بنسبة  الملكية  حقوق  على  والعائد  الأصول  على  العائد  وانخفض 
، وزادت تكاليف  10.9% و4.2 % على التوالىي خلال العامي   التاليي  

(37)% 7العمالة بمعدل  
 . 

 
الذي يؤدي   بالتحرش الجنسي سلبًا  الإنتاجية والأداء العام    تتأثر كما  
ا 
ً
ام، و   إلى   أيض الحافز والالير  الفريقانخفاض  عن يُسفر  مما    ، تعطيل 

الإنتاجية الجنسي    . فقدان  للتحرش  التعرض  تأثي   أن  حي    ي 
ف 

يتسبب    الزميلات/ للزملاء  أن  ي  يمكن 
 ، المتفرجة/ المتفرج  توتر ف 
 وصراع الفريق، مما يض  بأداء الفريق. 

 
 و 

 
اليا  قد أسير ي 

ف  حديثة  دراسة  م  توتر ال"أن  رت  ي 
ف   حلالجنسي 

   "العمل
َّ
الىي  كل

الأسير الاقتصاد  عام   2.62ف  الىي 
أسير دولار  مليار 

رًا 2018 يسبب صر  الجنسي  التحرش  أن  أمريكية  دراسة  وأظهرت   .

 
ً
قدرها    ا متوسط خسارة  إلى  لكل   22,500ويؤدي  أمريكي  دولار 
و بسبب    موظفة/ موظف الإنتاجية  ترك  فقدان 

(38)للعمل  موظفاتال / الموظفي   
خسائر   .  الخاص  القطاع  ويتكبد 

الخاص القطاع  ي 
ف  العاملة  القوى  من  أكير  إجمالية  (39)إنتاجية 

 .  
من   الأكير  الحصة  ذلك  القطاع  تأثر  ويعكس  ي 

ف  العاملة  القوى 
يتعرضون و   الخاص.  الذين  الفريق  لأعضاء  ي 

المهت  الإجهاد  يؤدي 
أداء مالىي   ا إلى 

ً
أيض الدراسات   فقد ،  ضعيفللتحرش  وجدت إحدى 

الأمريكية خشت   الفيدرالية  الحكومة  بي      193.8أن  دولار  مليون 
فرق    1994و  1992عامي   مستوى  الإنتاجية على  انخفاض  بسبب 
(40)نتيجة التحرش الجنسي العمل 

 . 
 

كة،  إلى    ا ونظرً  الشر بقيمة  يض   الجنسي  التحرش  على فأن  يجب 
القادة سي  القائدات/ جميع  ولا  الرئيس،   الرئيسة / ما 

ي  التنفيذية/ التنفيذي
ف  بما  له،  التصدي  تدابي   تطبيق  من  التأكد   ،

الجناة  نهجً الجانيات/ ذلك فرض عقوبات على  أن يضعوا    ا ، ويجب 
حدوثه.  حال  ي 

ف  له  والاستجابة  حدوثه  لمنع  كة  الشر مستوى  على 
تعويض   تكاليف  من  يقلل  أن  شأنه  من  هذا  أن  من  الرغم  وعلى 

، تجدر الإشارة إلى أن هذه التكاليف أقل بكثي  من الناجيات/ الناجي   
ي التكاليف المرتبطة بالتأثي  
(41)الربحية ف 

 . 
 

بالتحرش   الرسمية  الاتهامات  عن  الناشئة  القضائية  الدعاوى  إن 
من   المؤسسة.   ناحيةمكلفة  وسمعة  القانونية  سبيل    الرسوم  على 

لتكافؤ فرص العمل أكير من     7600المثال، تلقت اللجنة الأمريكية 
 لىع%  13.6ما يمثل زيادة بنسبة  )  2018عام  تهمة تحرش جنسي  

دت  2017عام   واسير دولار    56.6(   مليون 
ً
  ا تعويض

(42)ياتالناج/ للناجي   
ضارة    .  سلبية  دعاية  إلى  القضايا  هذه  وتؤدي 

العملاء  وتردع  للسمعة  رًا  صر  تسبب  أنها   العميلات/ ثبت 
المحتملةالمستثمرات  / والمستثمرين (43)والمواهب 

ووجدت   . 
ي الولايات المتحدة أن دعوى تحرش جنسي واحدة  

أبحاث حديثة ف 
كة بشكل كبي    يمكن أن تكون كافية لتشكيل نظرة الجمهور إلى الشر

(44)وإثارة تصورات عن عدم العدالة الهيكلية وعدم المساواة
 . 

 
دوران  معدل  ارتفاع  إلى  ا 

ً
أيض الجنسي  التحرش  يؤدي 

هو أمر مكلف بالإضافة للعمل(، و   هن  / )تركهم   الموظفات/ الموظفي   
مدمرً  كونه  المرج    ا إلى  من  يللمؤسسات.  أن  غي  ح 

رون  الموظفات/ الموظفون رات/ المتض  التحرش    المتض  من 
وجدت أبحاث أمريكية أن ما يصل إلى    إذ   (45)هن  / وظائفهمالجنسي  
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ي يتعر  
من  ثلث النساء اللاتر ترك وظائفهن،  ضن للتحرش الجنسي يعير 

ي 
الوظيق  والأمان  ومنصبهن  عملهن  مجال  على  ا 

ً
أن   (46)اعتماد كما 

الجنسي   التحرش  حالات  ي 
ف  الموظفة  أو  الموظف  استبدال  تكلفة 

ي أعلى بكثي  
ي الواقع، تشي  التقديرات إلى أن  (47)من تكاليف التقاض 

ف 
الموظف الراتب 20إلى    16من  يكلف    الموظفة/ استبدال  من   %

للموظفي     الإداريات/ الإداريي     الموظفات/ السنوي 
ة  ذوات / ذوي  المهنيات/ والمهنيي    لتصل وترتفع    الخير التكلفة  هذه 

(48)% 213إلى 
 . 

 

زيادة   إلى  ا 
ً
أيض الجنسي  التحرش  يؤدي  أن  ئ  المفاجر من  ليس  ربما 

جريت  
 
واحد  أن    2016عام  التغيب عن العمل. فقد كشفت دراسة أ

موظفي    ستة  كل  أخذوا    موظفات/ من  الجنسي  للتحرش  تعرضوا 
(49)للتحرش هن  / إجازة مرضية أو سنوية بعد تعرضهم

 . 
 

خسارة  إلى  ا 
ً
أيض الجنسي  التحرش  حالات  تؤدي  أن  يمكن 

المستثمرون  إذ الاستثمارات   ايد    المستثمرات/ يختار  مير  بشكل 
ي تتماشر مع قيمهم

كات التر المحافظ    اتمدير / ويتخذ مديرو   (50) الشر
السلوك   بسوء  المرتبطة  كات  الشر لتجنب  خطوات  الاستثمارية 

وقد وجد استطلاع أجرته جمعية العناية الواجبة لإدارة    (51)الجنسي 
أن   من  26الاستثمار  تخصيص   المسؤولات/ المسؤولي   %  عن 

في   
فات/ الاستثمارات المحير استفشوا عن التحرش الجنسي    المحير

، مما دفع الجمعية إلى 2018عام  %  11نسبة  ، مقارنة ب 2019عام  
التحرش  بشأن  العناية الواجبة  زيادة تطبيق  تقديم توصيات تضمن  

المستثمرين مجلس  ينصح  كما   .  المستثمرات/ الجنسي
أسئلة محددة   المؤسسات/ المؤسسيي    المتحدة بطرح  الولايات  ي 

ف 
ي ذلك كيفية إبلاغهم بادعاءات التحرش  

على مجالس الإدارة، بما ف 
(52)الجنسي والتعامل معها

 . 
 

السلامة  إلى  تستند  شاملة  ثقافة  بناء  ي 
ف  تستثمر  ي 

التر كات  فالشر
المواهب   لجذب  أفضل  وضع  ي 

ف  تكون  والكرامة  ام  والاحير
بها،   العملاء   إذ والاحتفاظ    الموظفات / والموظفون  العميلات/ يختار 

أنها   يرون  ي 
التر التجارية  العلامات  سواء  حد  الأسلوب  "على  تطبق 

العملاء و .  "الصحيح على    العميلات/ يرغب  الحصول  ي 
من ف  مزيد 

كات   الشر من  والشم  خصوصبالمعلومات  بالتنوع  امها  ول  الير 
المبنية على   والنساء والمساواة  الرجال  بي    التميي    ، وقد وجد  عدم 

ي الولايات المتحدة أن دعوى تحرش جنسي واحدة  
بحث حديث ف 

 
ُ
وت للمؤسسة  العامة  النظرة  من  كبي   بشكل  تقلل  أن  ثي   يمكن 

التميي   بي    عدم المساواة المبنية على  تصورات عن الظلم الهيكلىي و 
والنساء (53)الرجال 

 .

 

 
 

كات أن تفعل؟   ماذا يمكن للشر

 
كات   تضعيحتاج التصدي للتحرش الجنسي بشكل مباشر إلى أن   الشر

أشكال  وتنفذ   جميع  تعالج  شاملة  وتدريبات  وإجراءات  سياسات 
القائم على   والنساء  العنف  الرجال  بي    أن التميي    يجب  والتحرش. 

على  مبنية  تكون  وأن  والمساواة  ام  الاحير السياسات  هذه  تعزز 
 
ً
أيض م  تحير ي 

التر كات  الشر والشمول  ا ثقافات  والمساواة  التنوع  ية 
على   التميي   المبنية  الصحة عدم  إدارة  عمليات  تراعي  أن  يجب   .

ي  
ف  العملوالسلامة  بالعنف   محل  المرتبطة  المخاطر  جميع 

الخطر، وضمان  أو عوامل  المخاطر  تحديد  ذلك  ي 
ف  بما  والتحرش، 

النقابات  مع  بالتعاون  كافٍ  وتدريب  معلومات  وجود 
(54)العاملات/ العمال ممثلات/ وممثلىي 

 . 
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 الثقافة  
 

ي النظر إلى الحد من حدوث التحرش الجنسي وتكاليفه على 
لا ينبع 

أنه أمر مستقل أو منفصل عن الثقافة المؤسسية العامة. فالتصدي 
ي  
ف  للتحرش  العملالفعال  ام    محل  الاحير على  قائمة  بثقافة  يبدأ 

ا للثقة والدعم والحماية  إذ ،  والكرامة
ً
حيث   ،يمكن اعتبار العمل مكان

رفض  
ُ
فعالت بشكل  والتحرش  العنف  أشكال  تك   ،جميع  ون وحيث 

التميي   بي   الرجال والنساءالمساواة المبنية على   القاعدة. هي    عدم 
كات  من المرج   ي عز  -ح أن تجد الشر

قائمة على زت ثقافات شاملة  التر
مبادئ العالمية المعينة بتمكي    المبنية على  و المساواة بي   الجنسي    

الجنسي    -(WESP)  المرأة التحرش  لمنع  فعالة  خطوات  اتخاذ 
 . ا لسياساتها طبيعيً  ا تطورً والتصدي له 

 
الإدارة  و  مستويات  أعلى  من  الصحيحة  الثقافة  خلق  يبدأ  أن  يجب 

الإدارة.   مجلس  ذلك  ي 
ف  بما  اكها،  كبار و وإشر يلعب  أن  يجب 

العليا   الزميلات / الزملاء  الإدارة  ي 
ف  قوية  ة  نير تحديد  ي 

ف  رئيسيًا  دورًا 
وتمكي      ، الجنسي والتحرش  للعنف  التصدي  ي 

ف  القيادة  وتوفي  
عن  من    العاملات/ العاملي    الجميع  التعبي   ومعاملة  المخاوف 
(55)بإنصاف

وتعالج    .  تدرك  أن  كات  الشر يجب على  ي  جوانب  الكما 
ف 

ي تدعم وتدي
كة التر التحرش الجنسي والقوالب النمطية   نثقافة الشر

لها جزء   أن وضع حد  التأكد من  مع   ، بالجنسي   من    أساشي    الضارة 
كة.   عمل الشر

 
منع   بشأنإجراء مناقشة مستمرة  اتيجب على جميع مجالس الإدار 

كة تقييم  العنف والتحرش والتصدي لهما، كما يجب   سياسات الشر
 
ً
ووفق الشأن.  هذا  ي 

للمستثمرين  ا ف  الأمريكي   للمستثمرات/ للمجلس 
ي  المؤسسات/ المؤسسيي   

ينبع  الإدار ل،  الخطوات   اتمجالس  اتخاذ 
(56)لمعالجة التحرش الجنسي  تيةالآ 

 : 
ي تقييمات المخاطر المنتظمة الخاصة   -1

إدراج التحرش الجنسي ف 
 بهم. 
ي و  -2 كة بشكل منهجر ي منتظم. بمناقشة ثقافة الشر

 جدول زمت 
الموارد    -3 قسم  من  الجنسي  التحرش  عن  منتظمة  تقارير  طلب 

ية   المعلومات والبيانات الشخصية.  شأنب دون خرق الشيةالبشر
للموظفي     -4 المصدر  مجهولة  استبيانات   الموظفات/ طلب 

مع  عنأسئلة    تتضمن العمل،  آراء    تشملبيانات    بيئة 
ي تتدفق إلى مجلس الإدارة.  الموظفات/ الموظفي   

 التر
سلوكيات   -5 مع  المؤسسة  تسامح  مدى  تقييم 

العالىي   فاتالموظ/ الموظفي    الأداء  من    ذوي  هم  وغي 
ي   الموظفات/ الموظفي   

التر العالية  القيمة  القيم تعارض  ت  ذوي  مع 
كة ومدونة قواعد السلوك.   المعلنة للشر

تجعل    -6 قد  ي 
التر الرئيسية  العوامل  أكير  حدوث  تقييم  التحرش 

 
ً
ي يهيمن عليها الذكور، ،  احتمال

ي ذلك ديناميكيات السلطة التر
بما ف 

  وأماكن العمل المعزولة واللا   ،مركزية  وآليات الحل غي  الفعالة واللا 
 مركزية. 

 
ا  أنا (حركة  زيادة  مع  

ً
)أيض  ) (ME TOO  للتحرش العام  للرفض 

القادة أدرك كبار  العمل،  مجال  ي 
ف  كات   القائدات/ الجنسي  الشر ي 

ف 
والتحرش   العنف  يلحقه  أن  يمكن  الذي  ر  الض  مدى  العالم  حول 
النهائية. شجعت حركة  كة وأرباحها  للشر التجارية  بالعلامة  الجنسي 

 
ً
   ا #أنا_أيض

ً
علن ويتحدثوا  حلفاء  يصبحوا  أن  على  ضد    ا الرجال 

ستالتحرش الجنسي   كات  وحم  ي لالشر
 هم. لفعد  و ر دعم الضحايا ف 

 
من   الرغم  العليا  على  القيادة  موافقة  يا أساسيً   ا أمرً يعد  أن  ي  ، 

أن  نبع 
ي القضاء على التحرش    الموظفات/ يشارك جميع الموظفي   

بنشاط ف 
يجب أن  و   الجنسي مع وضع خطوط واضحة للمساءلة والشفافية. 

 
ً
بدل الجنسي  التحرش  منع  على  كي   

الير الاستجابة   يكون  مجرد  من 
آمنة مؤسسية  ثقافة  غرس  على  ذلك  وينطوي  مة   له.  ومحير

ام وتعزيز لا التعاون والعمل الجماعي وا  تعزيز   ومنصفة من خلال حير
(57)عدم التميي   بي   الرجال والنساءعلى  ي   نوع المبنيالمساواة والت

 . 
 
للتحرش  و  انتشار  معدل  أدت   ذات  المنظمات  أن  الأبحاث  تظهر 

توازن   أكير  لديها  ي 
التر تلك  هي  الرجال  الجنسي  بي    التميي    عدم  ي 

ف 
(58)والنساء

 .
ي  مباشر  بشكل  تطبيق التنوع والشمول  ويجب    

 ،القيادةف 
ي  
التر العمل  أماكن  النساء ومجموعات   أعداد بها  توجد  لأن  أكير من 

. ممثلي    الأقليات   الجنسي التحرش  تقارير  بها  ي الإدارة تقل 
تميل و  ف 

كات ذات القيادة الأكير تنوعًا إلى تحقيق عوائد مالية أعلى  ا الشر
ً
أيض

المنافسي     وهلها  من  صناعتها،  ي 
تسم  ال  ذهف  عائد  "  ظاهرة 

(59)"التنوع
 .

 

 

 السياسات 
 

سياسات  يتعي     على  يالعمل  محل    ما  تتضمن  ي  أن 
لتصدي لأتر

 : للتحرش الجنسي 
 
لا  -1 أنه  وتوضيح  الجنسي  التحرش  ي   تعريف 

وينبع  معه.  تسامح 
قائم  وتميي    الإنسان  لحقوق  انتهاك  بأنه  فوا 

يعير أن  ا 
ً
أيض لهم 

وقد يتقاطع مع أبعاد أخرى لعدم المساواة، مثل  ،  الجنسعلى  
بسبب   والجنسية، التميي    والإعاقة،  والعمر،  والإثنية،  العرق، 

ها من أوجه الضعف الاجتماعية  ، وغي  والدين، والميل الجنسي
(60)مثل الفقر

 . 
الجنسي كسلوك جنسي غي  مر  -2 بالتحرش  اف  ي    ب غو الاعير

به ف 
اض  العمل  انمك حيبأن  ، مع افير  هو المعيار   )الرفض(  عدم الير

 من 
ً
 . الموافقةبدلا

ممثلىي السياسات    وضع -3 مع    ممثلات / بالتشاور 
الموظفي     العاملات/ العاملي    آراء  ، الموظفات/ واستكشاف 

ي ذلك    ، وفئات مختلفة من العاملي   المديرات/ والمديرين
بما ف 

 النساء. 
تذكر   -4 وواجباتهم،  أن  ومسؤولياتهم،  الجميع،  حقوق  بوضوح 

ي منع التحرش الجنسي والتصدي له. 
 ودورهم ف 

تدخلات    وتدريب  تشجيع -5   المشاهدات / المشاهدينودعم 
الجنسي   التحرش  يتمكن لحوادث   / وا حتر 

 
اتخاذ خطوات    ن من 

إبعاد   أو  مخاطبة الحادثعن  الضحية  لحماية  أو   ،
المساعدة  المتحرشة/ المتحرش أو  حادث  وقف    على، 
(61)التحرش

 .
ويمكنهم  لهم  يمكن     للضحايا،  الدعم  تقديم  ا 

ً
أيض

لجهة أخرى  عير آلية شكاوى تابعة    الجانيات/ الإبلاغ عن الجناة
لمساعدة   أو، الواقعة  على  بإثبات  الاحتفاظ  الأمر،  لزم  إذا 

 للإبلاغ.  هن  / الضحايا بمجرد استعدادهم
يسهل   -6 ي 

التر والتحقيق  الشكاوى  إجراءات  عن  معلومات  توفي  
ي ذلك الأشخاص  

الإعاقة.   و ذو على الجميع الوصول إليها، بما ف 



 

 

 العمل  مجالالتحرش الجنسي في  القضاء على
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 العاملات/ يجب أن تحدد هذه المعلومات كيف يمكن للعاملي   
الرسمية.  وغي   الرسمية  القنوات  باستخدام  الشكاوى    تقديم 

عمليات الشكاوى غي  الرسمية، مثل نظم أمناء المظالم، تعتير  
لا  لأن  مهمة  آلية   جميعهم  الرغبة  تالضحايا  لديهم  ي  كون 

ف 
ي  كما  تقديم شكوى رسمية.  

أو  الشكاوى و/ كل  يجب التحقيق ف 
سواء   شديدة،  وبدقة  الفور  على  أو  رُفِعَت  حلها  رسمي  بشكل 

 .  غي  رسمي
وتقييم   -7 لرصد  قوية  وأدوات  تدابي   وكفاءة   اعليةفتضمي   

(62)لتصدي للتحرش الجنسي باالسياسات وأي إجراء ذي صلة 
 . 

العاملي   السياسات    نشر  -8 لجميع  و العاملات/ وإتاحتها  يتعي    . 
أرباب دور  ات/ تحديد  والموظفي     رب  بوضوح    الموظفي   / العمل 

السياسات.  ي 
المديرونو  ف    المديرات / يحتاج 

فون فات / والمشر  العاملات/ والعاملون  المشر
عن التنفيذ إلى التدريب لفهم أدوارهم    المسؤولات/ المسؤولون

ي 
وينبع  التحرش.  من  خالية  بيئة  لخلق  بالكامل  ومسؤولياتهم 

ات/ ربابلأ العاملي     رب  فهم  ضمان  ا 
ً
أيض   العاملات / العمل 

عليه والرد  التحرش  منع  وإجراءات  يوجد  ا لسياسات  لا  وأنه   ،
 . شهود خطر أو خوف من الانتقام إذا تدخلوا ك

وال -9 الانتقام  الإبلاغثمنع  بسبب  أساليب    و أ  ،أر  مراجعة تطبيق 
 السياسات.  فاعليةوتقييم 

 

 التدريب 
 

من   المقدمان  والتدريب  المعلومات  تتاح  أن  ي 
ينبع 

الوصول    صاحبات/ أصحاب يسهل  أشكال  ي 
ف  حسب بليها  إ العمل 

ي ذلك ما يتعلق بتدابي  الوقاية والحمايةالحاجة
(63)، بما ف 

 .
كما يجب   

كات إلى جعل القضاء على التحرش الجنسي مسؤولية   أن تهدف الشر
ي تهيئة   الموظفات/ الموظفي   كل  الجميع، مع قدرة  

على المساهمة ف 
إيجابية عمل  مة  أماكن  لاعتبارات    ومحير بي    ومراعية  التميي    عدم 

 مبنية على ثقافة الشية والثقة.  الرجال والنساء
 

التدريب توفي   للمديرين  والتوجيه  يجب   مديراتال / والتوعية 
في    فات/ والمشر فهم    العاملات/ والعاملي     المشر لضمان  وممثليهم 

معالجتها.  وكيفية  والتحرش  العنف  لمخاطر  جعل   الجميع  إن 
التحرش   عن  الإبلاغ  ي 

ف  دورًا  ومنحهم  بالأمان  يشعرون  الجميع 
كة،  ي أن مسؤولية الإفصاح عن التحرش الجنسي مشير

الجنسي يعت 
 من الاعتماد على الضحايا للإبلاغ

ً
(64)بدل

الناشئة إلى  و   .  تشي  الأدلة 
ف الأكير  المبادرات  المديريناعلية  أن  تدريب  على   المديرات/ تشمل 

وتشمل  بشعة،  والتدخل  للتحرش  المبكرة  العلامات  على  التعرف 
ال تدخل  عندما   الشاهدات/ شهود برامج  التدخل  تعلمهم  ي 

التر
(65)يتضف شخص ما بشكل غي  لائق

 .
 

 
 أن يُ   الشاهدات/ الشهود يمكن لتدريب  و 

 
من   العاملات/ ن العاملي   مك

كما    (66)منع حدوث أفعال العنف والتحرش  علىالتدخل والمساعدة  
الموظفي    يمنح  ليصبحوا    الموظفات/ أنه  اللازمة   المهارات 

ً
  ا شهود

ويعز  نشطات/ "نشطي    السلامة"  ثقافة  ام   ز  والمساواة. كما    والاحير
 أنه من المتعارف عليه أن التدريب على التدخل تدريب فعال،  

 
م يعل

الشخص   الموظفات/ الموظفي    إبعاد  أو  لحماية  التدخل  كيفية 
مخاطبة   أو  ما،  موقف  من  الجنسي  بالتحرش  المستهدف 

. ومع  التحرش  وقف موقف   على، أو المساعدة  المتحرشة/ المتحرش

ي   ا وخصوصً ذلك،  
ي يكون فيها الجات 

ي الحالات التر
ي موقع    الجانية / ف 

ف 
أحد   يحتاج  قد  الشاهدات  / الشهود سلطة،  تقييم إحدى  إلى 

ي  
آليات تأسيس  عليها. لذلك من المهم  التدخل  نطوي  يالمخاطر التر

أي  شكاوى  لل من  استخدامها  آخر  يمكن  الضحايا  طرف  غي  
الجنسي ال للتحرش  ين  يشعرون    ،مباشر خلق  التحرش  أن  عندما  قد 

شعر   إذا  للإبلاغ  واللجوء  مسيئة،  أو  ترهيبية  أنه الشخص  بيئة 
 يتعرض للانتقام.  

 

 الإجراءات 
 
مع  لزم  ت الجنسي  التحرش  حوادث  عن  الإبلاغ  إجراءات  مواءمة 

ي تمتثل لقواني   وسياسات العمل المحلية 
معايي  العمل الدولية التر

تتجاوزها  لاعتبارات  و   ،أو  مراعية  الإجراءات  تكون  أن  عدم يجب 
والنساء الرجال  بي    على   التميي    والسهل  الآمن  من  تجعل  وأن 

وال  التحرش    المشاهدات/ مشاهدينالضحايا  عن لواقعة  الإبلاغ 
نظم  توفر  أن  ي 

ينبع  الانتقام. كما  من  دون خوف  الجنسي  التحرش 
و البلاغ  الإ  ذلك  عدم  شية  ي 

ف  بما  الهوية،  عن  الكشف 
عير الشاهدات/ للشهود  آليات  باستخدام  المثال،  سبيل  على   ،
نت ي ي  إذ   (67)الإنير

المخاوف    نبع  عن  الإبلاغ  مسارات  تكون  أن 
للعاملي    ذلك  ي 

ف  بما  المنال، ومفهومة،   العاملات/ واضحة، وسهلة 
للإبلاغ    ذوات/ ذوي المختلفة  الخيارات  تكون  أن  يجب  الإعاقة. 

متاحة من خلال عمليات رسمية وغي  رسمية محددة بوضوح، لأنه  
التحدث  ي 

ف  بالراحة  يشعرون  الضحايا شخصًا  يجد  أن  المرجح  من 
إليه إذا كانت هناك خيارات متعددة متاحة لهم. يجب ألا تكون أي  

 من الإجراءات ترهيبية أو معقدة. 
 
نظم  و  إعداد  ا 

ً
أيض كات  للشر على  المظالم  أمينة/ أمي   "يمكن  أن  "، 

النظم غي  رسمية بهذه  فوشية،    ومحايدة  تكون هذه  أحد  يعلم  لا 
ي   المظالم  أمينة/ أمي     ةفموظ/ المسألة سوى موظف

 المتلقية / المتلقر
المعلومات من شأنه  هذا  و .  للشكاوى الضحايا، ويمنحهم  ن 

 
يمك أن 

ي خياراتهم وتحديد الإجراء  
للتفكي  ف  إليها  ي يحتاجون 

التر والمساحة 
ي 
 بالشكاوى.  الجانية/ الذي يجب اتخاذه، وما إذا كانوا سيبلغون الجات 

جلسات استماع رسمية ولا  لا تعقد  المظالم    أمينات/ ناء مكاتب أمإن  
اتخاذ   تمنع  لا  ا 

ً
أيض ولكنها  الإثبات،  بقواعد  شد  من تسير مزيد 

ي وقت لاحق. 
 الإجراءات الرسمية ف 

 
ي أن تكون عمليات التحقيق والا 

عدم نتصاف مراعية لاعتبارات  ينبع 
والنساء  الرجال  بي    عن التميي    ومستقلة  الضحايا،  على  وتركز   ،

يعزز  مما  القيادي،  التسلسل  عن  ومنفصلة  السلطة،  مؤسسات 
والشهود  الضحايا  طوال  الشاهدات/ سلامة  الضحايا  دعم  ي 

وينبع   .

وتزويدهم مجموعات   هن  / الوقت  مثل  الصلة،  ذات  بالمعلومات 
يسع  أن  ي 

ينبع  المناسبة.  الخدمات  إلى  والتوجيهات  الأقران  دعم 
ضمان  إلى  التحقيق  عمليات  ي 

ف  الضحية  على  يركز  الذي  النهج 
ة للضحية قبل اتخاذ أي تدابي  رسمية، على الرغم  الموافقة المستني 

ي ظل ظروف معينة، "قد يتطلب واجب 
ي  أصحاب من أنه ف 

العمل ف 
(68)"رعاية موظفيهم اتخاذ إجراء دون موافقة الضحية

 . 
 

الانتقام  أو  تمثل الشية عنضًا أساسيًا لضمان "الحماية من الإيذاء 
المشتكي     و أ،  الشاهدات/ الشهود   و أالضحايا،    و أ،  المشتكيات/ من 

الأفراد    المبلغات/ المبلغي    خصوصية  و"حماية  المخالفات"  عن 
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حسب الاقتضاء، وضمان بالمعنيي   وشيتهم، إلى أقض حد ممكن و 
(69)"عدم إساءة استخدام متطلبات الخصوصية والشية

 .
ي   

كما ينبع 
ام وطمأنتهم إلى أن مسؤولية   معاملة الضحايا بأقض قدر من الاحير

عاتقهم على  تقع  لا  الجنسي  للتحرش  على هن  / التصدي  يجب   .

حال   ي 
ف  عنيف  فعل  رد  أو  انتقام  وجود  عدم  ا ضمان 

ً
أيض كات  الشر

الناجي    وظائف  تأثر  وعدم  للإبلاغ،  الضحايا  ، الناجيات/ تقدم 
(70)سلبًا هن  / ، وفرص ترقيتهمهن  / وسمعتهم

 .
 

 
العملية شيعة تكون  أن  ي 

محددة   وشاملة  ينبع  زمنية  حدود  وذات 
سبيل   على  منصفة،  الإجراءات  تكون  أن  يجب  بوضوح.  ومطبقة 

ي   محامية/ المثال إذا سمح للجناة بمحامٍ  ، ممثلة نقابية/ أو ممثل نقاتر
للناجي    يكون  أن  محام  الناجيات/ فيجب  ا.   محامية/ والشهود 

ً
 أيض

مثل  اتخاذها،  يمكن  ي 
التر المؤقتة  التدابي   تحديد  المهم  من  كذلك 

ي 
الجات  عمل  مكان  فرض    المزعومة/ المزعوم  الجانية/ نقل  عقوبة أو 

ي أي وقت  عليها / إدارية عليه
ي يمكن تنفيذها ف 

 . ىالدعاو   خلال ، والتر
ا توفي  الحماية

ً
والتدابي  العلاجية للضحية، بما    والدعم  ويجب أيض

سبل  عن   
ً
فضل  ، المباشر الإداري  والدعم  المشورة  إسداء  ذلك  ي 

ف 
عند  المادية  وغي   المادية  ار  الأصر  عن  والتعويض  الانصاف 

(71)الاقتضاء
 .

 

 
البيانات عن  إن   الجنسي  كل  جمع  بالتحرش  المتعلقة  يعتير التقارير 

ي تصنيف ذلك  
حسب الجنس، والعمر، والإعاقة، بأمرًا حيويًا. وينبع 

الصلة   ذات  الأخرى  والفئات   الناجيات/ لناجي   ل والجنسية، 
الأداء  الجانيات/ والجناة ي 

ف  مدمجًا  البيانات  جمع  يكون  أن  يجب   .

وأن   للعملية  دون يُعلن  الطبيعي  منتظمة  ات  فير على  بشفافية 
 الكشف عن أي بيانات أو تفاصيل شخصية. 
للطرف   الانتقام  من  الحماية  توفي    يتعي   

 
غة/ غالمُبل

 
وكذلك  المبل  ،

عن المخالفات.   المبلغات/ ، والمبلغي   ات\ الشاه/ للضحايا، والشهود 
محددة  العقوبات  تكون  أن  يجب  التأديبية،  للإجراءات  ا 

ً
وفق

ي ومتسقة مع الحالات 
بوضوح، وكذلك "متناسبة مع السلوك المعت 

(72)"السابقة
الو   .  والقانون  للسياق  ي وتبعًا 

أن   طت  يمكن  الصلة،  ذي 
ي 
الجات  إلى  الموجهة  التدابي   من  ها  وغي  العقوبات    الجانية / تشمل 

أو   ،يةهالشفالإنذارات   الفصل،  أو   ، المباشر الاعتذار  أو  الخطية،  أو 
المستمر.  اف  الإشر أو  المشورة،  إسداء  أو  التدريب،  أو  الوساطة، 
تعيي    إعادة  عدم  من  للتأكد  الحذر  درجات  أقض  ي 

توج  ي 
وينبع 
سي    الجانيات / الجناة ولا  التعيي    ببساطة،  إعادة  تنطوي  عندما  ما 

 هذه على ترقية أو الانتقال إلى منصب أفضل. 
 

ي حالات السلوك المتكرر  
ي السماح باتفاقات عدم الإفصاح ف 

لا ينبع 
العنيف.  بهذا    أو  علم  على  المؤسسة  لم    ،السلوكوإذا كانت  ولكن 

ي  عنه  يُفصَح  
من جانب  ف  السلوك  هذا  إذا حدث  أو  التسوية،  أثناء 

ي 
ي إلغاء اتفاقات عدم الإفصاح، من   الجانية/ الجات 

بعد التسوية، ينبع 
(73)الجانيات/ أجل تمكي   الضحية وضمان مساءلة الجناة

 .
 

 
يحتاج التصدي للتحرش الجنسي إلى نظم مساءلة تضمن محاسبة 

مُجدية  الجانيات/ الجناة (74)ومتناسبة  ومناسبة  بطرق 
فإن   .  ا،  ً وأخي 

 
ُ
ت ي  إعطاؤها  بذل للتصدي للتحرش الجنسي يجب  أي جهود 

ما يكق 
 الة. من الوقت والموارد لتكون فع  
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 إضافية:  اتقراء
 )انقر فوق الصورة للوصول إلى المستند( 
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ي 
 الحواشر

 
للمرأة   -1 المتحدة  الأمم  وهيئة  الدولية  العمل  منظمة 

كتيب:  2019) ل(.  ضد التصدي  والتحرش  لعنف 
ي مجال العمل، ص. 

)نيويورك(. متاح على:    3المرأة ف 
-www.unwomen.org/

/media/headquarters/attachments/sect
ions/library/publications/2019/addressi

-against-harassment-and-violence-ng
-work-of-world-the-in-women

en.pdf?la=en&vs=4050 
 .المرجع نفسه -2
الدولية ) -3 العمل  (. استنتاجات اجتماع 2016منظمة 

ي 
ف  والرجال  النساء  ضد  بالعنف  المعنيي    اء  الخير

الدورة   الحاكمة،  الهيئة  العمل،  ، جنيف، 325مجال 
 على: متاح    ، 2016أكتوبر  من    2-6

 https://www.ilo.org
---dgreports/---/wcmsp5/groups/public/

gender/documents/meetingdocument/
wcms_546303.pdf 

4- ( الدولية  العمل  الرعاية  (.  2018منظمة  أعمال 
اللائق العمل  أجل مستقبل  )جنيف(،    ووظائفها من 

على: 171ص.   متاح   . 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/p

---dcomm/---dgreports/---ublic/
publ/documents/publication/wcms_633

135.pdf 
5- ( الدولية  العمل  نحو  (.  2019منظمة  نوعية  نقلة 

أجل   من   . الاجتماعي النوع  على  المبنية  المساواة 
للجميع أفضل  عمل  ص.    مستقبل  .  68)جنيف(، 

على:  متاح 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/p

---dcomm/---dgreports/---ublic/
publ/documents/publication/wcms_674

831.pdf 
ي   -6

ف  والصحة  للسلامة  الأوروبية  العملالوكالة  . محل 

ي  
ف  الجنسي  العملالتحرش  البيانية  محل  الرسوم   .

على:  متاحة 
-and-https://osha.europa.eu/en/tools
-publications/infographics/sexual

work-harassment 
7- ( التجارية  الاتحادات  مجرد  (.  2016مؤتمر  يزال  لا 

. متاح على: قليل من المزاح؟ تقرير التحرش الجنسي 

-www.tuc.org.uk/research
banter-bit-just-analysis/reports/still 

ودوليًا   -8 فرنسا  ي 
ف  والتسويق  الرأي  دراسات  معهد 

ي والتحرش (.  2017)
ي للتحي    جنسات  المرصد الأوروتر

ي  
ف  العملالجنسي  على: محل  متاح   .

-https://www.ifop.com/wp
content/uploads/2019/10/Note_analys

e.pdf 
9- ( جوسلي    الأغنياء  (.  2017فراي،  فقط  ليس 

مختلف  ي 
ف  الجنسي  التحرش  انتشار  إن   : والمشاهي 

يؤثر   ي المجالات 
العمال  ف  التقدم جميع  مركز   .

على:  متاح   . الأمريكي
www.americanprogress.org/issues/wo

men/news/2017/11/20/443139/notjust
famous/-rich- 

وكايلا  -10 وباتريك،   ، وياسمي   وتاكر،  وأماندا،   ، روشي
الظل:  2018) من  الخروج  التحرش (.  لتهم  تحليل 

من عنها  المبلغ  العاملات  الجنسي  المركز  النساء   .

هنا:   متاح  المرأة.  لقانون  ي 
الوطت 

-the-of-https://nwlc.org/resources/out
-sexual-of-analysis-shadowsan
-working-filedby-harassmentcharges

women/ 

11- ( م.  ومويزر،  د.   بخصوصرؤى  (.  2018هانغو، 
ي أماكن العمل الكندية

. المجتمع الكندي: التحرش ف 

على:  متاح 
-006-www150.statcan.gc.ca/n1/pub/75

eng.htm-x/2018001/article/54982 
فعالة  تدابي   بتنفيذ  يطالب  بيان  المرأة،  عمل  شبكة 

البحث عن وظيفة،    خلالواتخاذها لمنع التحرش الجنسي  
على: 2019نوفمير   متاح   .

https://wan.or.jp/article/show/8679 
ي  (.  2020منظمة العمل الدولية ) -12

التحرش الجنسي ف 
الفنية:  الموجزات  من  سلسلة  ي 

ف  العمل،  مجال 
ي مجال العمل

 )جنيف(.  العنف والتحرش ف 
ي   -13

ف  والصحة  للسلامة  الأوروبية  العملالوكالة  . محل 

ي  
ف  الجنسي  العملالتحرش  البيانية  محل  الرسوم   .

على:  متاحة 
-and-https://osha.europa.eu/en/tools
-publications/infographics/sexual

work-harassment 
ز.   -14 رويير طومسون  نساء  مؤسسة  ثلث  من  يقرب  ما 

ي 
ين يتعرضن للتحرش ف    ،العملمحل مجموعة العشر

منهن    ولكن ضناقليل  على: عير متاح   .

https://poll2015.trust.org/i/?id=8a7060
26947bf755d2-9336-413f-025e-2c 

، هارفارد بزنس ريفيو  -15 ألكسندرا كاليف وفرانك دوبي  
الجنسي (.  2020) التحرش  برامج  ي 

تأتر قد  لماذا 
عكسية   الجنسي   -بنتائج  التحرش  متاح  مواجهة   .

على: 
-https://hbr.org/2020/05/confronting
-sexual

harassment?utm_medium=email&utm_
source=newsletter_monthly&utm_cam
paign=womenatwork_not_activesubs&

dliveryName=DM78367 
أخرى   -16 قضايا  يتناول  العمل"  "مجال  مفهوم  إن 

العملبخلاف   ي    محل 
ف  المرأة  سلامة  مثل  الفعلىي 

، وعندما يكون   الأماكن العامة، والنقل، والعمل الليلىي
ل أو الشارع هو   ، على النحو المشار محل العملالمي  

المتحدة  الأمم  وهيئة  الدولية  العمل  منظمة  ي 
ف  إليه 

( والتحرش (.  2019للمرأة  للعنف  التصدي  كتيب: 
ي مجال العمل

)نيويورك(. متاح    3، ص.  ضد المرأة ف 
/www.unwomen.org-على:  

/media/headquarters/attachments/sect
ions/library/publications/2019/addressi

-against-harassment-and-ngviolence
-work-of-theworld-n-omen

en.pdf?la=en&vs=4050 
إنذار  راجع،   -17 والفتيات:  النساء  ضد  ي 

ات  السيير العنف 
العالم لمجموعة    ،أيقظ  النهائية  المناقشة  ورقة 

الاجتماعي  والنوع  العريض  بالنطاق  المعنية    العمل 
المتحدة  الأمم  برنامج  رئاستها  ي 

ف  ك  يشير ي 
والتر

ي وهيئة الأمم المتحدة للمرأة،  
، متاحة  2019الإنماتئ
على: 

https://www.unwomen.org/en/news/st
-report-ories/2015/9/cyberviolence

release-press 
18- ( الدولية  العمل  الطابع (.  2012منظمة  إضفاء 

الثالث التقرير  العولمة،  على  ي 
(،  18)الجزء    الإنسات 

، الجلسة   . 789، الفقرة 101مؤتمر العمل الدولىي
العنف  -19 بشأن  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية 

على: 190)رقم    2019والتحرش،   متاح   .)
www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NOR
MLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_C

ODE:C190 

نحو وضع حد (.  2019هيئة الأمم المتحدة للمرأة ) -20
ي 
ف  التغيي   وطبيعة  إلحاح  مدى   : الجنسي للتحرش 

ا  
ً

أيض أنا  على: MeToo)#عض  متاح   .)
-https://www.unwomen.org/

/media/headquarters/attachments/sect
-ions/library/publications/2018/towards
-harassment-exual-to-anend

en.pdf?la=en&vs=4236 
الدولية.   -21 العمل  اء  2003منظمة  الخير لجنة  تقرير   .

التقرير   والتوصيات،  الاتفاقيات  بتطبيق  المعنية 
، الدورة  1الثالث )الجزء    91أ(، مؤتمر العمل الدولىي

ص.   منظمة 463)جنيف(،  ي 
ف  موجود  هو  كما   .

للمرأة.   المتحدة  الأمم  وهيئة  الدولية  .  2019العمل 

ي  
ف  المرأة  ضد  والتحرش  للعنف  التصدي  كتيب: 

ص.   العمل،  على:    7مجال  متاح  )نيويورك(. 
-www.unwomen.org/

/media/headquarters/attachments/sect
ions/library/publications/2019/addressi

-against-andharassment-violence-ng
-ofwork-world-the-n-omen

en.pdf?la=en&vs=4050 
 . المرجع نفسه -22
 . المرجع نفسه -23
العنف  -24 بشأن  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية 

ا: 3(، المادة  190)رقم    2019والتحرش،  
ً
. راجع أيض

س.،   ستيلوجيانيس،  آ.،  دوري،  ف.،  ستيفانو،  دي 
م.   ز،  التحديث:  .  2020ووتي  إلى  النظام  يحتاج 

  ، ي
وت  الإلكير التنمر  ضد  الحماية  ،  والعنفتعزيز 

الناجم  المعلومات ي   والتحرش  تكنولوجيا  عن   
العمل مجال  ي 

ف  منظمة والاتصالات  عمل  ورقة   ،
رقم   الدولية  العمل    1العمل  منظمة  )جنيف، 

 الدولية(. 
العنف  -25 بشأن  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية 

توصية   ، (2)  4(، المادة  190)رقم    2019والتحرش،  
والتحرش،  العنف  بشأن  الدولية  العمل  منظمة 

 )ب(  8(، الفقرة 206)رقم  2019
للمرأة.   -26 المتحدة  الأمم  وهيئة  الدولية  العمل  منظمة 

كتيب: التصدي للعنف والتحرش ضد المرأة . 2019
العمل مجال  ي 

على:   ف  متاح  )نيويورك(. 
-www.unwomen.org/

/media/headquarters/attachments/sect
ions/library/publications/2019/addressi

-arassment-and-violence-ng
-work-of-world-the-in-againstwomen

en.pdf?la=en&vs=4050 
العنف  -27 بشأن  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية 

 . )ج( 10المادة (، 190)رقم  2019والتحرش، 
العنف  -28 بشأن  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقية 

 (، الديباجة. 190)رقم  2019والتحرش، 
للمرأة.   -29 المتحدة  الأمم  وهيئة  الدولية  العمل  منظمة 

. كتيب: التصدي للعنف والتحرش ضد المرأة  2019

ص.   العمل،  مجال  ي 
متاح    )نيويورك(. 3 ف 

/https://www.unwomen.org-هنا
/media/headquarters/attachments/sect
ions/library/publications/2019/addressi

-against-harassment-and-violence-ng
-work-of-world-the-in-women

en.pdf?la=en&vs=4050 
على   -30 القضاء  بشأن  توصية  الدولية،  العمل  منظمة 

العمل،    العنف مجال  ي 
ف  )رقم 2019والتحرش 

 (، الديباجة. 190
31- ( ب.  ستيل،  ك.   ، لىي  . شي تحليل  2007ويلنيس،   )

ي   تلوي 
للعوامل السابقة وعواقب التحرش الجنسي ف 

العمل متاح  محل   .

http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
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-on/229573693_A_meta
analysis_of_the_antecedents_and_cons
equences_of_workplace_sexual_harass

ment 
32- ( لورين  ي  2018شوجرمان، 

التر المهن  ي 
ف  ا 

ً
أيض #أنا   .)

الجنسي  التحرش  منع  تقليديًا:  الذكور  عليها  يهيمن 
نسا ومعالجته.   متاح    ءشيكاغو:  المهن.  ي 

ف  شيكاغو 
 هنا: 

-https://womensequitycenter.org/wp
-content/uploads/2017/10/CWIT
-Jobs-Dominated-Male-in-MeToo

003.pdf 
وبلاكستون،  -33 وكريستوفر،  وأوغن،  وهيذر،   ، ماكلولي  

( والمهنية2017إيمي  الاقتصادية  الآثار  آثار  ..  (. 
الجنسي   ي التحرش 
النو المرأة    ف  الاجتماعي    عالعاملة. 

  58-333(: 3) 31والمجتمع 
متاح  
: هنا 

https://doi.org/10.1177/089124321770
4631 

على   -34 القضاء  بشأن  توصية  الدولية،  العمل  منظمة 
العمل،   مجال  ي 

ف  والتحرش  )رقم    2019العنف 
 (، الديباجة 190

35- ( ييك  شيو  ل2019أو،  الحقيقية  التكلفة  محل (. 
متاح    العمل كات.  للشر الجنسي  التحرش 
:https://theconversation.com/the-هنا

-sexual-workplace-of-cost-real
122107-businesses-to-harassment 

36- ( ييك  شيو  الناتجة  الحقيقية    العواقب(.  2019أو، 
ي 
كات. متاح  با محل العمل عن التحرش الجنسي ف  لشر

https://theconversation.com/the-هنا: 
-sexual-workplace-of-cost-real

122107-businesses-to-harassment 
37- ( ب.  ستيل،  ك.   ، لىي س.  تحليل 2007ويلنيس،   .)

ي للعوامل الساب  تلوي 
قة وعواقب التحرش الجنسي ف 

العمل متاح  محل   .
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https://www.researchgate.net/publicati

-on/229573693_A_meta
analysis_of_the_antecedents_and_cons
equences_of_workplace_sexual_harass

ment 
38- ( للتحرش 2019ديلويت  الاقتصادية  التكاليف   .)
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النهاتئ التقرير   .  
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https://www.deloitte.com/content/dam
-/assets

zone1/au/en/docs/services/economics/
-sexual-costs-economic-au-deloitte

240320.pdf-workplace-harassment 
يمي ) -39 ا، جي    -(. استجابة العلامة التجارية  2008سيي 

ي  
ف  المتصور  الجنسي  التحرش  العملآثار  . محل 

متاح   والإدارة.  الأعمال  مجلة 
هنا: 

https://www.academia.edu/4963305/Br
-and_Response

Effects_of_Perceived_Sexual_Harassme
nt_in_the_Workplace 

 . المرجع نفسه -40
 (EEOC)  لجنة تكافؤ فرص العمل الأمريكية -41

 (2019). EEOC    ي
والتقاض  الإنفاذ  بيانات  تصدر 

المالية   هنا:  2018للسنة  متاح   .

www.eeoc.gov/eeoc/newsroom/release
19.cfm-10-/4 

42- ( ي  2011ماكدونالد، ب. 
ف  الجنسي  التحرش  محل  (. 

مرور    العمل متاح    30بعد  للأدبيات.  مراجعة  عامًا: 
هنا: 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/
2370.2011.00300.x-10.1111/j.1468 

43- ( ريفيو.  بزنس  يؤثر  2018هارفارد  كيف  بحث:   ).

الجنسي   ي التحرش 
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https://hbr.org/2018/06/research-هنا: 
-a-affects-harassment-sexual-how

image-public-companys 
وبلاكستون،  -44 وكريستوفر،  وأوغن،  وهيذر،   ، ماكلولي  

( والمهنية2017إيمي  الاقتصادية  الآثار  آثار  ..  (. 
ي التحرش الجنسي 
 المرأة العاملة.  ف 

. متاح  58-333(:  3)  31النوع الاجتماعي والمجتمع  
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https://journals.sagepub.com/doi/10.11

77/0891243217704631 
45- ( وديلن   ، ومايكل   ، السامون.  2015حسام  العمال   )

متاح  
هنا: 

https://www.hbs.edu/ris/Publication%2
-49de-fa19-057_d45c0b4f-0Files/16

4b12fe054fea.pdf-8f1b 
وسينثيا.   -46 وهيس  وأريان  وهيجويش  وإلي    شو 

ي العمل: فهم  2018)
(. التحرش والاعتداء الجنسي ف 

متاح  التكاليف. 
https://iwpr.org/publications/sexual-هنا: 

cost-work-harassment/ 
 . المرجع نفسه -47
48- ( (.  2018مجلس حماية أنظمة الاستحقاق الأمريكي 

ي    بشأنتحديث  
ف  الجنسي  العملالتحرش   محل 

نظام  حماية  مجلس  العاصمة:  واشنطن   . الفيدرالىي
متاح    . الأمريكي الاستحقاقات 

هنا: 
https://www.mspb.gov/MSPBSEARCH/v
iewdocs.aspx?docnumber=1500639&ve
rsion=%201506232&application=ACROB

AT 
49- ( مايكل   ، المؤسسيون 2019فيشر المستثمرون   .)

مسؤوليتهم،   يتجاهلون على  الجنسي  التحرش 
متا مجموعة     ح تحذر. 

هنا: 
https://www.thinkadvisor.com/2019/12

-ignore-investors-/10/institutional
-group-peril-their-at-harassment-sexual

warns/ 
50-  ( بليس  ا 2017ماركت 

ً
علن النساء  تتحدث  بينما   .)
ذلك.  المستثمرون  يلاحظ   ، الجنسي التحرش  عن 

هنا:   متاح 
https://www.marketplace.org/2017/11/

-sexual-out-speak-10/women
note-take-investors-harassment / 

براندون   -51 وايتهيل،   ، كي   تش،  روزماري   ،ولالىي بي 
والتحرش 2019) والمستثمرون  الإدارة  مجالس   .)

ي  
ف  العملالجنسي  هنا   .محل  متاح 

-https://ethicalboardroom.com/boards
-in-harassment-sexual-and-investors

workplace-the / 
52- ( ريتشارد  بالتحرش  2018كاروفيل،  واحد  ادعاء   .)

لعلامتك  العامة  الصورة  يدمر  أن  يمكن  الجنسي 
هنا:   متاح  التجارية. 

-https://www.agilitypr.com/pr
-relations/sexual-news/public

image-public-harassment / 
المتعلقة  -53 الدولية  العمل  منظمة  مواد  إلى  ا 

ً
استناد

العمل  منظمة  وكذلك  المهنية  والصحة  بالسلامة 

رقم  ،  الدولية الدولية  العمل  منظمة   190توصية 
، والاتفاقية رقم  8فقرة    206رقم    والتوصية  9المادة  
155 

والمستثمرون   -54 الإدارة  مجالس  التأديبية.  مجالس 
ي  

ف  الجنسي  العملوالتحرش  متاح  محل   .

هنا: 
-https://ethicalboardroom.com/boards
-in-harassment-sexual-and-investors

workplace-the/المرجع نفسه . 
 . المرجع نفسه -55
دمان، دينا ) -56 : 2019أبريل    11جي  (. التحرش الجنسي

متاح   الآن.  فعله  العمل  أصحاب  على  يجب  ما 
https://hbswk.hbs.edu/item/sexual-على: 

-do-should-employers-what-harassment
next 

57- ( المرأة  لبحوث  الدولىي  تكاليف ICRWالمركز   .)
كات:  الشر على  الجنس  أساس  على  القائم  التحرش 

متعمقة   متاح  2018).  العملمحل    إلىنظرة   )
https://www.icrw.org/wp-هنا: 

content/uploads/2018/08/ICRW_SBHDo
norBrief_v4_WebReady.pdf 

وسارة  -58 وبرينس،  ودينيس  ولايتون،  وفيفيان،  هانت، 
التنوع(.  2015) هنا:  أهمية  متاح  ي.  ماكيي    .Why 

diversity matters | McKinsey 
نحو وضع حد (.  2019هيئة الأمم المتحدة للمرأة ) -59

ي 
ف  التغيي   وطبيعة  إلحاح  مدى   : الجنسي للتحرش 

( ا 
ً

أيض أنا  هنا:  #(MeTooعض  متاح   .

-https://www.unwomen.org/
/media/headquarters/attachments/sect

-ions/library/publications/2018/towards
-harassment-exual-to-anend

en.pdf?la=en&vs=4236 
 . المرجع نفسه -60
61- ( وماريت  وفارتيا،  وهيلج  التنمر (.  2018هويل، 

ي  
ف  الجنسي  العملوالتحرش  الأماكن  محل  ي 

وف   ،
ي  الأوروتر الاتحاد  ي 

ف  السياسية  الحياة  ي 
وف  . العامة، 

الداخلية   للسياسات  العامة  إدارة   -المديرية 
الدستورية،  والشؤون  المواطني    لحقوق  السياسات 
هنا:   متاح   . ي الأوروتر الاتحاد   ، ي الأوروتر لمان  الير
Bullying and sexual harassment at the 
workplace, in public spaces, and in 

political life in the EU (europa.eu) 
على   -62 القضاء  بشأن  توصية  الدولية،  العمل  منظمة 

العمل،   مجال  ي 
ف  والتحرش  )رقم    2019العنف 

 )د(.  9(، المادة 190
63- ( دينا  دمان،  التحرش  (.  2018أبريل  من    11جي 

: ما يجب على أرباب العمل فعله الآن . متاح  الجنسي

  Sexual Harassment: Whatعلى: 
HBS  -Employers Should Do Now 

Working Knowledge 
للمرأة.   -64 المتحدة  الذي يتطلبه .  2019هيئة الأمم  ما 

التحرش الجنسي  ي لإنهاء 
الثقاف  التغيي   .  الأمر؟ تعزيز 

هنا:   متاح 
www.unwomen.org/en/news/stories/2

-new-release-019/9/press
-end-to-how-publicationaddresses
. harassment-sexual   

وألكسندرا   وكاليف،  وفرانك   ، دوبي   ا 
ً
أيض نظر 

الجنسي (.  2020) التحرش  برامج  ي 
تأتر قد  لماذا 

.   -بنتائج عكسية   الجنسي التحرش  هارفارد    مواجهة 
هنا:   متاح  ريفيو.  بزنس 

-https://hbr.org/2020/05/confronting
-sexual

harassment?utm_medium=email&utm_
source=newsletter_monthly&utm_cam
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http://www.unwomen.org/en/news/stories/2019/9/press-release-new-publicationaddresses-how-to-end-sexual-harassment
https://hbr.org/2020/05/confronting-sexual-harassment?utm_medium=email&utm_source=newsletter_monthly&utm_campaign=womenatwork_not_activesubs&deliveryName=DM78367
https://hbr.org/2020/05/confronting-sexual-harassment?utm_medium=email&utm_source=newsletter_monthly&utm_campaign=womenatwork_not_activesubs&deliveryName=DM78367
https://hbr.org/2020/05/confronting-sexual-harassment?utm_medium=email&utm_source=newsletter_monthly&utm_campaign=womenatwork_not_activesubs&deliveryName=DM78367
https://hbr.org/2020/05/confronting-sexual-harassment?utm_medium=email&utm_source=newsletter_monthly&utm_campaign=womenatwork_not_activesubs&deliveryName=DM78367
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paign=womenatwork_not_activesubs&
deliveryName=DM78367 

للمرأة   -65 المتحدة  الأمم  وهيئة  الدولية  العمل  منظمة 
ضد (.  2019) والتحرش  العنف  معالجة  كتيب: 

العمل ي مجال 
)نيويورك(. متاح  المرأة ف  الثالث  ، ص 

/https://www.unwomen.org-هنا:  
/media/headquarters/attachments/sect
ions/library/publications/2019/addressi

-against-harassment-and-violence-ng
-work-of-world-the-in-women

en.pdf?la=en&vs=4050 
نحو وضع حد (.  2019هيئة الأمم المتحدة للمرأة ) -66

ي 
ف  التغيي   وطبيعة  إلحاح  مدى   : الجنسي للتحرش 

( ا 
ً

أيض أنا  على: #(MeTooعض  متاح   .

-https://www.unwomen.org/
/media/headquarters/attachments/sect

-ions/library/publications/2018/towards
-harassment-sexual-to-end-an

en.pdf?la=en&vs=4236 
للمرأة   -67 المتحدة  الأمم  وهيئة  الدولية  العمل  منظمة 

ضد (.  2019) والتحرش  العنف  معالجة  كتيب: 
ي مجال العمل

)نيويورك(. متاح هنا:    77، ص  المرأة ف 
-https://www.unwomen.org/

/media/headquarters/attachments/sect
ions/library/publications/2019/addressi

-against-harassment-and-violence-ng

-work-of-world-the-in-women
en.pdf?la=en&vs=4050 

على   -68 القضاء  بشأن  توصية  الدولية،  العمل  منظمة 
العمل،   مجال  ي 

ف  والتحرش  )رقم    2019العنف 
 )ج(.  10و)ب(  10(، المادة 190

69- ( دمان، دينا  : ما يجب  (.  2018جي  التحرش الجنسي
الآن فعله  العمل  أصحاب  هارفارد    . على  مدرسة 

هنا:   متاح  للأعمال. 
https://hbswk.hbs.edu/item/sexual-

-do-should-employers-what-harassment
next 

نحو وضع حد (.  2019هيئة الأمم المتحدة للمرأة ) -70
ي 
ف  التغيي   وطبيعة  إلحاح  مدى   : الجنسي للتحرش 

( ا 
ً

أيض أنا  على: #(MeTooعض  متاح   .

-https://www.unwomen.org/
/media/headquarters/attachments/sect

-ions/library/publications/2018/towards
-harassment-sexual-to-anend

en.pdf?la=en&vs=4236 
للمرأة   -71 المتحدة  الأمم  وهيئة  الدولية  العمل  منظمة 

ضد 2019) والتحرش  العنف  معالجة  كتيب:   .)
ي مجال العمل

)نيويورك(. متاح هنا:    77، ص  المرأة ف 
-https://www.unwomen.org/

/media/headquarters/attachments/sect
-ions/library/publications/2018/towards
-harassment-sexual-to-end-an

en.pdf?la=en&vs=4236 

للعناصر   -72 ح  وشر مفصلة  قائمة  على  للحصول 
الفعالة   الجنسي  التحرش  لسياسات  الأساسية 

 
 
ي أعد

وفيسورة كاثرين وسياسات الإجراءات التر تها الير
انظر  ماكينون، 

-https://www.unwomen.org/en/digital
-library/publications/2018/11/towards

harassment-sexual-to-end-an 
73- ( وفيكتوريا  وليبنيك،  وتشاي  (.  2016فيلدبلوم، 

المعنية  العمل  فرقة  تختار  العمل  تكافؤ فرص  لجنة 
ي  
ف  التحرش  العملبدراسة  الرئيسي    محل  تقرير   ،

ليبنيك.  أ.  وفيكتوريا  فيلدبلوم  ر.  تشاي    المشاركي   
https://www.eeoc.gov/eeoc/task_force

harassment/ / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

https://hbr.org/2020/05/confronting-sexual-harassment?utm_medium=email&utm_source=newsletter_monthly&utm_campaign=womenatwork_not_activesubs&deliveryName=DM78367
https://hbr.org/2020/05/confronting-sexual-harassment?utm_medium=email&utm_source=newsletter_monthly&utm_campaign=womenatwork_not_activesubs&deliveryName=DM78367
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050
https://hbswk.hbs.edu/item/sexual-harassment-what-employers-should-do-next
https://hbswk.hbs.edu/item/sexual-harassment-what-employers-should-do-next
https://hbswk.hbs.edu/item/sexual-harassment-what-employers-should-do-next
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2018/towards-anend-to-sexual-harassment-en.pdf?la=en&vs=4236
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2018/towards-anend-to-sexual-harassment-en.pdf?la=en&vs=4236
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2018/towards-anend-to-sexual-harassment-en.pdf?la=en&vs=4236
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2018/towards-anend-to-sexual-harassment-en.pdf?la=en&vs=4236
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2018/towards-anend-to-sexual-harassment-en.pdf?la=en&vs=4236
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://www.eeoc.gov/eeoc/task_force/harassment/
https://www.eeoc.gov/eeoc/task_force/harassment/
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ي 
ن
ن الاقتصادي للمرأة ف ي الأعمال  محل العملتعزيز التمكي 

ن
ن المرأةبمن خلال السلوك المسؤول ف  مجموعة الدول السبع )تمكي 

نامج  برنامج يمو    برنامج مجموعة الدول السبع(  – اك مع منظمة العمل الدولية. يعقد الير
ي وينفذه بالاشير   ( 2020-2018)له الاتحاد الأوروتر

ات والممارسات الجيدة والدر  ي وكندا واليابان والولايات المتحدة لتبادل المعارف والخير ي الاتحاد الأوروتر
وس  حوارات بي   أصحاب المصلحة ف 

التعهد   لتتجاوز  كات  الشر تجهي    على  المرأة  تمكي    مبادئ  بموجب  المرأة  تمكي    برنامج  ويعمل   . المتغي  العمل  عالم  سياق  ي 
ف  المستفادة 

امات المتعلقة بالمساواة المبنية على ي الرجال والنساء    بالالير   تر
عمل على تعزيز تنفيذها وجمع البيانات عنها وتقدم يوتمكي   المرأة و عدم التميي  

 التقارير عن مبادئ تمكي   المرأة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :شكر وتقدير
ت ي إطار برنامج 

  مكي   أعدت هذه المذكرة التوجيهية هيئة الأمم المتحدة للمساواة بي   الجنسي   وتمكي   المرأة )هيئة الأمم المتحدة للمرأة( ف 
اك مع منظمة العمل الدولية.   ي وينفذه بالاشير   المرأة العالمي لمجموعة الدول السبع الذي يموله الاتحاد الأوروتر

 
الموجز آنا فالث، وكارلا  أعد

، ودينا ديليجيورجيس،   ي فون هاشي من هيئة الأمم المتحدة للمرأة، مع مساهمات موضوعية من ماديسون بيلىي كرافت، وديانا روسو، وإنكي 
ي من هيئة الأمم المتحدة للمرأة

و، وماريكو سايتو، وإدوارد فاجيت  ي مينجي  ال جوزيل، وكاليوتر ثوميو، ومي  ، وماجالىي جاي بي  ي لورا  و   ،وسارة دينتر
ي برويوس توراس من منظمة العمل الدولية

، وإيريت  ي
، فالنتينا بيجيت  ي

 وفيكي سمولمان وتارا باترسون من مؤتمر العمال الكندي.  ،أداتر
 

 :المسؤولية إبراء من
ي  ورة آراء الاتحاد ، مسؤولية واضعيها وحدهم ا ومحتوياته  ،صدرت هذه المذكرة التوجيهية بدعم مالىي من الاتحاد الأوروتر  ولا تعكس بالض 

، ي  .والأمم المتحدة، والدول الأعضاء فيها الأوروتر
 

 ( Proseworks) بروزووركس  : تحرير
 : أوليفر جانتني  تصميم

 
اكة مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة   جمة إلىي اللغة العربية بدعم مالىي من الوكالة الكورية للتعاون الدولىي بالشر

مكتب جمهورية مض    –تمت الير
 العربية. 
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المعنية   العالمية  المبادئ 
ن المرأة   بتمكي 

 weps.org   
  @WEPrinciples   
  empowerwomen.org 

 
 

   @Empower_Women   
      
 
 
 
 

 1المبدأ 
 

 
 

عدم التميي    المبنية على  ة مؤسسية عالية المستوى للمساواة  وضع قياد
 . بي   الرجال والنساء 

   

 2المبدأ 
 

 
 

والرج  جميعمعاملة   ي  النساء 
ف  بعدالة  حقوق    -  العملال  ودعم  ام  احير

 . نسان دون تميي   لإ ا

   

 3المبدأ 
 

 
 

 . توالعاملا العاملي    جميعمة ورفاه لا صحة وس ضمان

   

 4المبدأ 

 

 
 

ي تشجيع ا
 . للنساء لتعليم والتدريب والتطوير المهت 

   

 5المبدأ 

 

 
 

 لأ وممارسات االتطوير المؤسسي وسلسلة التوريد    تنفيذ 
 
ي تمك

ن سواق التر
 . المرأة

   

 6المبدأ 
 

 
 

 . المبادرات المجتمعية والمناصرة تعزيز المساواة من خلال

   

 7المبدأ 
 

 
 

التقارير  قياس ون ي تحقيق    بشأنشر 
المبنية على  التقدم ف  عدم  المساواة 

 التميي   بي   الرجال والنساء. 
 
 

 دعمًا ل :  إصدار:  بتمويل من: 

       

 

 

 

العالمية   المبادئ 
ن المرأة   المعنية بتمكي 

 

   

الأمم    هيئة  وضعتها 
ومكتب   للمرأة  المتحدة 

 . الاتفاق العالمي 
ي  ي    الاتحاد الأوروتر     بتمويل من الاتحاد الأوروتر

 


