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Giris

Sirketler, COVID-19'un etkilerini ele almak amaciyla, kamuoyuna yoénelik
topluma faydali bircok mesaj olusturmaktadir. Bu mesajlarda olumsuz
kalipyargi diisiincelerden kacinilmasi, olumlu ve ilerici toplumsal cinsiyet
rollerinin tanimlanmaya calisiimasi esastir. Bu belgede topluma faydali
mesajlar olusturan tuzel kisilerin goz onlinde bulundurmasi gereken hususlar

sunulmaktadir.

Koronavirts (COVID-19) salgininin esi benzeri gortlmemis
sonuglari tim diinyada hissedilmektedir. COVID-19'un
dogrudan toplum sagligina yonelik risklerinin 6tesinde,
bircok kadin, cocuk ve aileleri, egitimi ve ¢cocuk bakimini
aksatan, her turlt hastaliktan korunmayi veya hastaliklarin
tedavisini zorlastiran ve hane gelirinin kaybedilmesine
veya kaybedilmek tzere olmasina neden olan hizli gelisen
bir durumun ortasinda kalmistir. Hareket kisitlamalari ve
krizin sosyoekonomik neticesi, kadinlarin ve cocuklarin
artan istismar, ihmal ve siddet riskiyle karsi karsiya
kalmasina neden olmustur.” Ayrica erken yasta evlilik

ve erken yasta hamilelikle birlikte ev ici siddet riskleri
artarken zaruri cinsel saglik ve Greme sagligi ile diger
saglik hizmetlerine erisim tehlike altindadir.

COVID-19 salgini, cok sayida ticari faaliyetin aksamasina
neden olarak kuresel tedarik zincirleri dahil olmak tzere
is piyasasini ve ekonomiyi buytk élcide etkilemektedir.
Is ve gelir kaybi ile artan yoksulluk gitgide cok daha fazla
calisanin gercekligi haline gelmektedir.? Yeterli sosyal
koruma sistemlerinin olmamasi, 6zellikle kayit disi isguct
piyasasinin oransiz bir ylzdesini olusturan kadinlar

basta olmak Uzere, calisan ailelerin kirilganligini daha da
arttirmaktadir.

Mudahalenin 6n safinda yer alan aileler igin hastaliga
maruz kalma, daha uzun saatler calisma baskisi, stres ve
ruhsal travma riski artmistir. Bunun cocuklar ve diger aile
bireyleri Uzerinde sonuclar olmaktadir. Dinya ¢apinda,

saglik ve sosyal hizmet sektdrlerinde calisanlarin ytzde
70'ini kadinlar olusturmaktadir. Kadinlarin tam zamanli
istihdam edilme olasiliklari erkeklerden daha dustktur ve
kadinlar toplumsal cinsiyete dayali biyuk bir Gcret farkiyla
karsilasmaktadir.?

Okul ve cocuk bakim merkezlerinin kapanmasi
baglaminda, kadinlar basta olmak Uzere, ev disinda
calisan ebeveynlerin ev isleriyle ilgili sorumluluklart énemli
oranda artmistir. Kiresel olarak kadinlar halihazirda
erkeklerden (g kat daha fazla Ucretsiz cocuk bakim isi
Ustlenmektedir. Ebola virtst hastalidi ve Zika virtsu
enfeksiyonu gibi diger salgin hastaliklardan elde edilen
deneyimler, bu bakim yukunun kadinlarin enfeksiyon
riskini de arttirdigini gdstermektedir.

Bu donem, izleyicileri veya dinleyicileri hizmet ve

destek mesajlariyla cekmeyi zorlastirmaktadir. Bircok
marka su anda saglik krizi karsisinda yeni pazarlama
materyalleri Gretmeye cabalarken diger markalar
mesajlarini degerlendirmek ve mesajlarinin sosyal mesafe
ve hijyen uygulamalari gibi COVID-19 hassasiyetlerini
yansittigindan emin olmak icin calismaktadir.

UNICEF ve BM Kadin Birimi, COVID-19 konusunun

bir pazarlama firsati olarak kullanilmasini
desteklememektedir; ancak bazi basin organlari ve
markalar veya kuruluslarin 6zellikle duruma midahale
etmek igin harekete ge¢mesi kacinilmazdir.

1 Grnegin bkz.: UNICEF, \COVID-19: Children at heightened risk of abuse, neglect, exploitation and violence amidst intensifying containment measures’, 20 Mart 2020.

2 Uluslararasi Galisma Orgiti'ntn ilk tahminleri “viriisiin ardindan issizlik ve eksik istihdamda énemli bir artis olduguna isaret etmektedir, tiim veriler kiiresel issizlikte buyiik bir artis oldugunu
gostermektedir.” (ILO, 'COVID-19 and the World of Work: Impact and policy responses’, 18 Mart 2020, sf. 3).

3 Boniol, Mathieu, ve digerleri, ‘Gender Equity in the Health Workforce: Analysis of 104 countries’, Calisma Belgesi 1, Diinya Saglik Orgiitii, Cenevre, Mart 2019, sf. 1.
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Isletmeler; faydali Griinlere veya hizmetlere dikkat
cekerek, degisen hayatlarin gercekligini yansitarak veya
toplumsal faydaya yonelik girisimler hakkinda bilgi
vererek musterilere veya calisanlara COVID-19'a karsi
korunma mesaji veriyor olabilir.

Bu kiiresel kriz sirasinda, olumlu toplumsal
cinsiyet rollerinin herkesin yararina
desteklenmesine yonelik baslatilan
girisimde birlikte calisarak herkese ilham
vermek icin 6nemli bir firsatimiz var.

Pazarlama iletisimi; toplumsal cinsiyet rollerinin
glclendirilmesi, kiz cocuklarinin ve kadinlarin seslerinin
duyulmasinin saglanmasi ve hem kiz cocuklarinin ve
kadinlarin hem de erkek cocuklarinin ve erkeklerin
ihtiyaglarinin temsil edilmesi icin her zaman essiz

bir platform olmustur. Kamuoyuyla iletisimin veya
kurum ici iletisimin her biciminde, bilingsiz dnyarginin
-0zellikle boyle hizla degisen bir durumda- olumsuz

kalipyargi dustncelerin istenmeden kullaniimasina yol
acabileceginin farkinda olunmasi énemlidir.

Kadin bakis agisinin dahil edilmesine ve toplumda,
basinda, pazarlama ve reklamcilikta kadinlarin ve

kiz cocuklarinin rolleriyle ilgili olumsuz kalipyargi
dustncelerden kacinilmasina dikkat ederek olumlu
toplumsal cinsiyet rollerini dile getirdigimizde, toplumsal
normlar ve ayrimcilikla miicadele edilmesinde ve su
anda tim ddnyada, evlerde yasanan bakim yukdnin
dengelenmesinde proaktif bir rol oynayabiliriz.

Acil durumlar, olumlu degisikliklerle ilgili farkindaligin ve
kadinlarin seslerinin ve liderliginin dneminin arttirimasi
konusunda firsatlar saglayabilir. Mevcut durum; toplumsal
cinsiyetle ilgili kalipyargi dustincelerin engellenmesi,
geleneksel sdylemlerin degistirilmesi ve liderlik ve karar
alma, ev isleri, cocuk bakimi ve ¢ocuklara egitim vermenin
ortak sorumluluk olabilecedi ve olmasi gerektiginin
gosterilmesi icin bir sans sunmaktadir ve herkes icin
esitligi arttirmaktadir.

Pazarlama ve Reklamailik Araciligiyla

o\ e

Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Saglanmasina
ve Toplumsal Cinsiyet Kavraminin Olumlu
Bir Sekilde Yansitiimasina lliskin Hususlar

COVID-19 krizi sirasindaki pazarlama mesajlari, herkes icin toplumsal cinsiyet esitliginin
tesvik edilmesinde olumlu bir itici gu¢ olabilir. Kadinlar ve kiz cocuklan Gzerindeki ytku
arttirabilecek toplumsal cinsiyetle ilgili olumsuz kalipyargilardan kaginmak icin asagida
belirtilen 3P Prensiplerini - Mevcudiyet (Presence), Bakis Acisi (Perspective) ve Kisilik

(Personality)* uygulayabilirsiniz:

MEVCUDIYET BAKIS ACISI KISILIK

Mevcudiyette, mesajda kimin yer
aldigr dikkate alinir. Yasadigimiz
dlnyanin yansitiimasi icin mesaja kiz
ve erkek cocuklari, kadinlar ve erkekler
dahil olmak tzere farkli insanlarin
dahil edilmesini saglayin.

Bakis acisi, iletisimin nasil
sekillendirildigi ve hikayenin kimin
bakis agisiyla anlatildidiyla ilgilidir.
Kadin ve erkek bakis acilarinin esit
olarak belirtiimesine dikkat edin.

Kisilik, karakterin derinligine isaret
eder. Erkekleri, kadinlari, cocuklari ve
gencleri kendi kisiliklerinin derinligiyle
cok boyutlu olarak tasvir edin.

4 3P, BM Kadin Birimi'nin tim reklamcilik ve basin iceriginde toplumsal cinsiyete dayali olumsuz kalipyargilarin yok edilmesini amaclayan eylem platformu olan Unstereotype Alliance tarafindan

gelistirilmistir. https://www.unstereotypealliance.org.
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CALISMA YONTEMLERININ

TASVIR EDILMESI

*  Kadinlar ve erkekleri calisirken cesitli durumlarda ve liderlik
rollerinde gosterin.

e Cok kusakli aileler, bekar anne veya babanin baktigi aileler
ve diger genis aileler de dahil olmak tzere cesitli aile
ortamlari ve calisma bicimleriyle ilgili gercekligi yansitin.

»  Farkli evlerdeki ortak ¢cozUmleri yansitmak icin uzaktan
calisma durumlarini gosterin (esler ve diger erkek ve
kadin aile bireylerinin ortami paylasmasi, ev paylasimi/oda
paylasimi durumlari vs.).

«  Sosyal mesafenin nasil korunacagi, gtvenli olarak nasil
ise gidip gelinecedi veya eve gelen siparislerin nasil
alinacagina iliskin tavsiyeler iceren icerikte tim toplumsal
cinsiyetlere ve farkli ortamlara yer verin.

EVDE EGITIMIN

TASVIR EDILMESI

isletmeler calisanlari hastaliga maruz kalma riskinden korumak icin adimlar atarken
ve bircok calisan ilk kez evden calisirken, diinya capindaki farkh calisanlari, is
yerlerini, evleri ve bunun yani sira teknoloji ve pratik ¢éziimlerin bulunabilirligi ile
kullanimini gdstermeyi g6z éniinde bulundurun. Ornegin, pazarlama ve reklamcilik
mesajlarinda sunlara basvurulabilir:

Saglik hizmeti ortamlarini resmederken, diinya ¢apindaki
saglik ve sosyal hizmet sektort calisanlarinin ytzde 70'inin
kadin oldugu gercegini yansitin ve kadinlari sadece
hemsire, temizlikci veya yemek dagitan kisiler olarak degil
doktor ve karar alici olarak gosterin.

Bir aile ortaminda teknolojik ¢cdézimlerin tim aile
bireylerinin nasil etkili bir sekilde calismasini sagladigini
gosterin ve erkekler kadar kadinlar da teknolojiyi
kullanirken gosterin.

Kadinlari geleneksel olmayan ¢alisma rollerinde tanimlayin
(6rnegin, fabrika kapandiktan sonra kéyine geri donen
veya birkac haftaligina kapanan bir teknoloji irmasindan
ayrilan kadinlar).

Toplumdaki irk, sinif, beceri ve viicut 6l¢tsu gesitliligini
gOstererek gorsellere ve icerige tim cinsiyetleri dahil edin.

e
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«  Sadece anneleri degil, hem erkekleri hem kadinlari her
yastan cocugun evde egitimine yardim ederken gosterin.

*  Hem kiz cocuklarina hem erkek ¢ocuklarina okullar
kapandiginda evde ders calismaya devam etmeleri icin
zaman, yer ve kaynak verildigini gosterin.

+  Ogrenme materyalleri, kitaplar, oyuncaklar ve oyunlar
gibi evde egitime uygun kaynaklarin hem erkek
hem kiz cocuklari icin mevcut ve erisilebilir olmasini
saglamaya calisin. Olumsuz kalipyargilarin iletiimesinden
kaciniimasina 6zen gdésterin.

Gitgide daha fazla llke, vatandaslarin saghginin korunmasi amaciyla hareketliligi
sinirlamak icin tedbirler alirken ¢ocuklara evde egitim vermek igin egitim

| kaynaklar ve araglarina olan ihtiya¢ artacaktir. Toplumsal cinsiyet rollerinin
olumlu bir sekilde yansitilmasi icin icerikte asagida belirtilen hususlarin yer alip
alamayacagini degerlendirin:

Kiz ve erkek cocuklarini kalipyargr olmayan evde 6grenme
faaliyetlerine dahil olurken gosterin (6rnegin, kizlar bilim,
teknoloji, muhendislik ve matematikle ilgili faaliyetler
yaparken erkekler sanatla ugrasabilir veya yabanci

dil 6grenebilir).

Hem erkekleri hem kadinlari cocuklara dogru el ylkama
yontemlerini 6gretirken gdsterin.
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TASVIR EDILMESI

EV iSLERI VE BAKIM EMEGININ

Normal alisveris aliskanliklari sekteye ugradigi ve aileler evde kalmak zorunda
oldugu icin mesajlar tiim aile bireylerinin ev islerine ve bakim sorumluluklarina nasil

I:l katkida bulundugunu gésterebilir. Ornegin:

Her turld isin esit bir sekilde paylasiimasini vurgulayin.
Ortak sorumluluklari tesvik eden ve ev icinde firsat esitligini
destekleyen mesajlar verin.

Erkek cocuklarinin ve erkeklerin de yemek hazirlarken,
ev isi yaparken, evdeki cocuklara bakarken, cocuklar
saglik merkezlerine veya hastanelere gotururken,
temizlik Grdnlerini uygun bir sekilde kullanirken
gOosterilmesini saglayin.

Annelerin yani sira babalari da dogru el yikama
yontemlerini 6gretirken ve saglikli yemekler hazirlarken
gosterin. Aile hijyeninin sadece annelerin veya ailedeki
diger kadinlarin sorumlulugunda olduguna dair yanlis algiy
pekistirmediginizden emin olun.

Erkekleri ve erkek cocuklar kiuctk cocuklara, hastalara,
yaslilara, kadinlara ve kiz cocuklarina bakarken gosterin.

Kadinlara ve cocuklara karsi ev ici siddeti sonlandirmak icin
mesaj iletmek amaciyla pazarlama ve reklamcilik kanallarini
kullanmayi g6z 6niinde bulundurun.

Geleneksel olarak kadinlarla iliskilendirilmis ev islerinin
esit derecede geleneksel olarak erkeklerin isi olarak
gOosterilmesini saglayin. Geleneksel olarak “kadin isleri"nin
erkekler ve erkek ¢ocuklari tarafindan da yapilmasi
gerektigi ve kadinlarin ve kiz cocuklarinin geleneksel
“erkek” islerini yapabilecekleri fikrini desteklemek icin
mesajlardan faydalanin.

EVDE EGZERSIZ VE KiSISEL SAGLIK

ICIN SECENEKLERIN iLETILMESI]

basvurabilirsiniz:

Kiz ve erkek cocuklarini, kadinlari ve erkekleri evde egzersiz
yaparken gdsterin. Hem anne ve babalarin hem de

bakim saglayan diger kadin ve erkeklerin egzersize dahil
oldugunu gosterin (cocuklarla veya cocuklar olmadan).

Erkek cocuklarinin/erkeklerin ve kiz cocuklarinin/
kadinlarin yaptigi spor tiriinde toplumsal cinsiyete dayali
kalipyargilardan kacinin. Kiz ve erkek cocuklarinin spor
yapmadaki becerileri ve kapasitelerini gosterirken esit bir
denge saglayin.

Acik alanlardaki hareket kisitlandigi icin evlerde saglikli kalma yontemlerine yonelik
olumsuz kalipyargilari géz éniinde bulundurun. Ornegin, icerikte su hususlara

Kadinlari ve kiz cocuklarini karantina stresini kilo vermek
veya glzellik standartlarina ulasmak icin bir zaman olarak
gormeye tesvik eden mesajlardan kagmnin.

Mesajinizda cocuklari ve ailelerini duygularindan veya
salginin psikolojik yuklerinden konusurken ve/veya
konusmak igin tesvik ederken gosterin. Erkek cocuklari
ve babalar basta olmak Uzere ¢ocuklari ve ailelerini
UzUnty ve keder vb. her tdrlt duyguyu yasarken ve dile
getirirken gosterin.
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Pazarlamanin Otesinde Toplumsal

o\ e

Cinsiyet Esitligi Icin Harekete Gecin

Isletmelerin pazarlama, reklamailik ve diger iletisimlerin 6tesinde de toplumsal cinsiyet normlarinin
guclendirilmesini desteklemek igin harekete gecilmesinde énemli bir rold vardir. COVID-19 krizi
sirasinda 6zel sektoriin kirlgan gruplari korumasi daha da énemli hale gelmektedir. Ornegin,
Kadinlarin Guclenmesine iliskin 7 Prensip?, toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek icin somut
tedbirlerin anlasilmasinda ve uygulanmasinda calisma hayatina yonelik gicli bir cerceve
sunmaktadir.

Asadida sunulan hususlar; is yerinde, piyasada ve toplumda olumlu toplumsal cinsiyet normlarini destekleyen hareket
icin fikirler sunmaktadir.

i§ yeri yardimci olmak icin sorumlu bir isletme olarak

Tum sirketlerin toplumsal cinsiyete duyarli ve yeni hareket edin. Ornegin:

COVID-19 zorluklarini kapsayici politikalar benimsemesi «  Kadin tedarikgileri destekleyerek ve karsiliksiz

ve uygulamasini saglayin, érnegin glvenligin nasil reklamlarla kadin tedarikgileri daha gérinur hale

saglanacag ve egitim ve mesleki gelisim oturumlarinin getirerek tedarik zincirlerinde cesitliligi saglayin.

+ Alilelerindeki 6nemli rollerini gostererek kadinlar yeni yerel isletmeleri kesfetmek icin firsattan
ve erkekler de dahil olmak Uzere ozellikle faydalanin ve drnleri ve hizmetlerini tedarik ederek
ebeveynler ve diger bakim verenler icin COVID-19 bu isletmeleri destekleyin.

sirasinda tam 6deme iceren esnek calisma

; n , . «  Baglanabilirligi ve mobil hizmetleri
dizenlemelerini benimseyin.

glclendirerek Urtnlerini satmalari icin yerel
«  Beklenmedik bir sekilde evden calisan personeli perakendecileri destekleyin.

uzaktan calisma duzenlemeleri, strecler ve
teknoloji hakkinda ¢evrimici rehberlik ve egitim
araciligiyla destekleyin.

«  Kuctk ve kadinlara ait isletmeler ile hibe ve fon
firsatlari arasinda baglanti kurun.

« Enazindan saglik sigortasini karsilamak icin hizmet
sektoriinde calisanlara (cogunlugu kadindir) risk
6demesi yapmayi goz 6nlinde bulundurun.

Toplum
COVID-19 gibi kriz zamanlarinda, isletmelerin
musterilerini ve genel olarak toplumu desteklemeleri igin

* Bviciistismar ve siddetin onlenmesi icin kaynak ve bircok yol vardir. Kisaca érnek vermek gerekirse, sirketler,

rehberlik saglayan ve evde veya diger ortamlardaki
riskleri veya olaylari bildiren, calisanlar icin kolay
erisilebilir yardim hatti hizmetleri kurun.

«  Belirli COVID-19 sorunlarinin asiimasinda kadinlara
ve kiz cocuklarina yardim eden hedef odakli mali
Grtnlere ve hizmetlere katkida bulunabilir.

«  Kisisel koruyucu ekipman, gida ve hizmet

Plyasa bagisinda bulunabilir.

Kapsayici ve esnek tedarik zinciri politika ve standartlari
araciligiyla COVID-19'u kontrol altina almak ve
daha guvenli, glclt ve baglantili hale gelmemize

«  Calisanlarin kira ve diger giderlerini (su, dogalgaz,
elektrik, internet) desteklemeyi g6z 6niinde
bulundurabilir.

5 Kadinin Gliglenmesi Prensipleri (WEPs), uluslararasi isci ve insan haklari standartlarini temel almaktadir ve isletmelerin toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin giiclenmesine iliskin payi ve
sorumlulugu oldugunun taninmasina dayanmaktadir. Daha fazla bilgi ve ilgili kaynaklar icin bkz.: https://www.weps.org/about. Bu calisma WE EMPOWER G7 programi (2018-2020) araciligiyla
Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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